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Infroduccidon

Las tendencias innovadoras en Recursos Educativos Digitales (RED)
es un tema que tiene creciente relevancia en Latinoamérica y a nivel
global. Tanto en espacios de politica publica como en circulos de
investigacion se percibe este interés por abordar femas vinculados con
las tecnologias digitales y su relacion con la mejora de los aprendizajes y
la calidad de la educacion.

Asi, en el marco de la “Estrategia de Integracién Educativa™ del
Convenio Andrés Bello (CAB) se ve la importancia de desarrollar una
investigacion sobre tendencias innovadoras existentes en los paises del
CAB en materia de produccion, difusion, capacitacion y uso de RED. Con
base en las experiencias y expectativas latinoamericanas y espanolas, se
persigue identificar aquellas tendencias innovadoras que estdn haciendo
mas efectivos los sistemas educativos de los paises miembros y de la
region.

El presente estudio aborda tendencias de la region reflejadas en
experiencias efectivas con RED. Se hace énfasis en las que contribuyen a
la mejora de los resultados de aprendizaje, a las que fomentan la
creatividad y el conocimiento, a las que facilitan el desarrollo de
competencias, valores y actitudes, a las que conllevan a una mejora de
la calidad, y a las que presentan enfoques inclusivos, democraticos y
contextualizados.

Se anadlizan a profundidad tres casos de distintos paises miembros
del Convenio Andrés Bello, a fin de contar con pardmetros que permitan
identificar algunas tendencias, a saber:

Producciéon

Uso

Difusion

Capacitacion en el manejo de recursos educativos digitales
Relacion con la politica publica

Justificacion para su creacion

Usabilidad

Estrategias de capacitacion que acompanan su manejo
Grado de innovacion

Producciéon de los contenidos

Alcance

Manejo del enfoque de inclusion

Impacto
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Resultados sobre el rendimiento académico junto a ofro tipo de
evaluaciones
Modelo de gestion y difusion

El trabajo inicial de recopilacion y sistematizacion de las
experiencias innovadoras con RED se enmarca en la construccion de una
matriz con criterios descriptivos y analiticos. Asimismo, se conducen
entrevistas y grupos focales entre actores estratégicos. En lo que se refiere
a percepciones de algunos entrevistados se destaca, por el lado de
quienes son parte del equipo creador de la iniciativa, la idea de que los
RED tienen que formar parte de las estrategias educativas, mientras que
en la parte de los que hacen uso de los recursos educativos innovadores
se perciben opiniones diferentes sobre lo beneficioso o no de incorporar
los RED en la prdctica educativa.

El presente informe contiene también datos especificos de
investigaciones y publicaciones oficiales que ayudan a identificar las
tendencias y que han sido complementados con andlisis secundarios de
documentos de trabajo e investigacion interna de las propias iniciativas
de los casos estudiados.

Esta investigacion hace énfasis en los RED en los doce paises del
CAB; sin embargo, también son analizados algunos otros recursos que, sin
ser digitales, incorporan estrategias innovadoras y fienen en cuenta
enfoques de inclusion, diversidad linguistica y cultural, asi como aspectos
significativos para la calidad educativa.

El estudio mas profundo y cualitativo estd centrado en tres estudios
de caso Unicamente: Maba, ProFuturo y Tikichuela.

Marco teodrico

La variedad de experiencias en materia de uso y produccidon de
Recursos Educativos Digitales presentes en los paises del CAB es similar a
las tendencias pedagdgicas innovadoras que se vienen produciendo en
las distintas esferas territoriales.

En medio de la llamada “crisis de la educacion”, han proliferado
las innovaciones educativas, cuya evidencia de impacto sobre los
aprendizajes sirve a los paises para establecer prioridades en sus
practicas y politicas (Banco Mundial, 2018). Estas experiencias se estdn
llevando a cabo en escenarios en los que la inteligencia artificial y la big
data se abren espacio en la educacion, con grandes posibilidades para
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desarrollar mejor las nuevas habilidades, y con la perspectiva de
encontrar soluciones a las falencias en la educacidn desde las
tecnologias digitales.

RED, aprendizajes, competencias y creatividad

Es en la Ultima década —-de produccion y uso de todo tipo de
software para educacion, con sus técnicas de multimedia en sus usuales
formatos de medios (DVD, USB)- que se genera un giro hacia la paulatina
creacion de aplicaciones (apps) educativas, videojuegos y plataformas,
con nuevos formatos de gestion. En paises desarrollados y en dicho
escenario se intensifica, ademas, la discusion en torno a la migracion del
texto escolar impreso al libro digital.

En los paises miembros del CAB este proceso avanza a paso algo
mds lento, en la disyuntiva sobre decidir entre las ventajas que acarrea la
digitalizacion (ambientales, de accesibilidad, econdmicas, etc.) y la
resistencia a salirse de la practica convencional. Es asi, que se opta mdas
por incluir material digital de manera complementaria para ciertas
actividades de cardcter animado, interactivo y lUdico. Esta tendencia
difiere de lo que ocurre en paises de mayores ingresos, los cuales no
solamente estdn migrando a la digitalizacion del libro de texto impreso,
sino que llevan a cabo dicho proceso con métodos innovadores vy
tecnologia de punta (Bando, Gallego, & Gertler, 2018).

Algo similar viene ocurriendo con los materiales de consulta, tanto
aquellos literarios, informativos o de referencia, como los diddcticos o de
apoyo para el docente. Las bibliotecas y centros de recursos educativos
incluyen buena parte de estos materiales en su version digital, aunque es
dificil encontrar hoy en dia materiales que estén exclusivamente en este
formato.

De manera paralela, se vienen produciendo las aplicaciones
denominadas apps, a una velocidad histéricamente no comparada a la
de ninguna otra etapa de transformacion en materia de recursos para
ensenar y aprender. El desarrollo regional de apps educativas entre los
paises miembros sigue esta misma fendencia, aunque el uso en las
escuelas supera la capacidad de produccion local.

La mayor parte de las apps creadas estd destinada a que el
estudiante aprenda de manera mas activa un contenido especifico
dentro de las distintas dreas disciplinares, tales como: Ciencias,
Matemdticas, Inglés, Historia, Geografia, Artes Grdficas, entre ofras. En
menor grado, se producen apps educativas con propdsitos relacionados
con las habilidades del siglo XXI o con habilidades socioemocionales.
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Dentro de esta linea de RED surgen como tendencia las apps
educativas basadas en la pedagogia del juego (Harvard University, 2016).
Estas incorporan herramientas y técnicas pedagdgicas que, a través de
la motivacion, persiguen un equilibrio entre lo IUdico y lo educativo, la
creatividad y la imaginacion, a fin de aprender los conceptos en forma
autbnoma, reflexiva y estratégica, asi como solucionar problemas o
enfrentar de mejor manera situaciones de frustracion, miedo, etc. En
todos los paises miembros se pueden identificar iniciativas educativas
basadas en apps lUdicas para mejorar el aprendizaje, desarrollar
competencias o estimular la creatividad y la imaginacion de los
estudiantes.

Los videojuegos, por su parte, con sus caracteristicas de recurso
educativo de gamificacién, presentan especificaciones tecnoldgicas y
de usabiidad que se diferencian de las apps educativas,
especificamente de aquellas que promueven el aprendizaje a través de
componentes [Udicos. Esta diferencia radica en que los videojuegos
incorporan lo IUdico de manera distinta, ya que el estudiante se ve
inmerso en una experiencia de técnicas, dindmicas e incentivos propios
de los juegos, y a la vez, sin percibirlo, vivencia una experiencia de
aprendizaje.

Las ventajas diddcticas y de impacto en los aprendizajes con el uso
de videojuegos son sustentados por estudios del drea académica
(Massachusetts Institute of Technology, 2015; Grupo Avatar PUCP, 2016).
En la dltima década, los paises del CAB han creado videojuegos con
tecnologias innovadoras, realidad aumentada y mixta. También se ha
desarrollado el storytelling, que es el arte de contar una historia mediante
lenguaje sensorial para fransmitir la  capacidad de interiorizar,
comprender y crear significado propio, haciéndoles acreedores de
reconocimientos a nivel internacional.

Asimismo, se viene intfroduciendo la Realidad Aumentada (RA) en
temas curriculares, como por ejemplo fendmenos histéricos o de
geografia. También se han creado juegos que simulan virtualmente
escenarios, con los que el estudiante desarrolla habilidades l6gicas y de
pensamiento critico a partir de: juegos con las variables y las
probabilidades, reconocimiento de patrones, comprension de los
problemas con razonamiento deductivo, prueba de hipdtesis y toma de
decisiones frente a los distintos campos del conocimiento.

Hay muchos ejemplos de juegos con realidad aumentada de libre
acceso, principalmente los que se basan en el mundo real y los que
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incorporan datos de manera aumentada para utilizar nuevas formas de
mostrar relaciones y conexiones.

Otra aplicacion en este tipo de RED es el modelado de objetos con
los que el estudiante puede crear un objeto y «colocarloy en diferentes
lugares para apreciar coOmo se veria en escenarios diversos,
permitiéndole asi detectar posibles anomalias o problemas para resolver.

Un ejemplo de aplicaciones para moviles con RA es el caso de
SkyMap de Google, que superpone informacién sobre las estrellas y
constelaciones mientras el estudiante mira el cielo a través de la cdmara
de su teléfono movil. Este adapta mapas del cielo detallados y orientados
con precisidn a la ubicacion y alineacion.

En el afdn por delimitar las tendencias recientes sobre los recursos
educativos digitales, las plataformas educativas virtuales conforman uno
de los capitulos mds representativos, debido a su amplia diversidad de
posibilidades de aplicabilidad y aprovechamiento para facilitar los
aprendizajes, desarrollar competencias, valores y actitudes, asi como
para fomentar la creatividad y la imaginacion.

En los paises miembros del CAB se producen y utilizan todo tipo de
plataformas virtuales de apoyo ala ensenanza, con funcionalidades que
facilitfan que el estudiante tenga un acercamiento autbnomo y consiga
enfrentar mejor los desafios de aprendizaje a su propio ritmo. Las
plataformas de contenidos educativos adquieren cada vez mads
popularidad en las escuelas de los paises de la region. Algunas de ellas
incluyen todas las asignaturas disciplinares, por niveles educativos; otras
son de una disciplina especifica. Las plataformas incorporan ejercicios y
funcionalidades para que el docente guie el proceso de aprendizaje,
con seguimiento y evaluacion personalizada.

En esta linea, el portal educativo es el espacio virtual donde se
insertan los contenidos educativos en formato digital, asi como multiples
servicios ofrecidos a los miembros de la comunidad educativa. Cuentan
con herramientas de busqueda especializada para acceder a los RED
gratuitos y accesibles, tanto en linea como en version descargable.
Ademdads, la mayoria de portales ofrece servicios de formacion, ya sea
esta no formal (material informativo) o bien mds estructurada (cursos
virtuales). A través de estos portales se produce la gestion de base de
datos y sistemas de seguimiento de las actividades de los usuarios, a fin
de utilizar la informacion recogida para mejorar la eficiencia del portal.

10
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En la regién se da paso a la formacion de portales educativos
oficiales hace 15 anos. Tiene sus origenes en la falta de recursos
educativos digitales en idioma espanol que existia en la década del 2000.
A partir de los esfuerzos de Argentina (educ.ar), Chile (Educarchile) y
Colombia (Colombia Aprende), se formd la Red Latinoamericana de
Portales Educativos, que ayudd a formar los portales en otros 20 paises de
Latinoamérica y el Caribe, que compartieron conocimientos, tecnologias
y contenidos (Severin, 2016). Esto permitié, ademds de una distribucion
mas dgil de los contenidos curriculares, la implementacién de procesos
de capacitaciéon para el uso adecuado de RED, asi como otros propdsitos
formativos para los docentes.

Para el andlisis comparativo de la calidad de los portales
educativos de la regién, la Red Latinoamericana de Portales Educativos
RELPE establecid criterios de clasificacion y evaluacion. El cuadro
siguiente muestra un ejemplo de Ficha de Andlisis para el caso del portal
educativo de México.

Tabla 1. Ficha de andlisis SEP México

FICHA DE ANALISIS -SEP -MEXICO

Pais de | México

procedencia

Institucion Secretaria de Educacion PUblica de México

responsable

Direccion URL http://basica.primariatic.sep.gob.mx/index.php 2pagina=inicio
Tipo de portal Informativo (X) Formativo ( ) Mixto ( )

Sector Privado ( ) Estatal (X)

Acceso Libre (X') Restringido ( ) Mixto ( )

Idioma Castellano

Usuarios Destinado a docentes, estudiantes y padres de familia
destinatarios

Finalidad del portal (Breve descripcion)

Actualizar las formas de ensenanza, fortalecer las competencias de los docentes y
brindar recursos necesarios para acortar la brecha digital.

Estructura base
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DIMENSION 1: Organizacién y gestién de contenidos

. Planea: Aplicaciones para planificar actividades, tutoriales de uso del
organizador de tareas y organizador personal.

Busca: Buscador denfro del sitio para las tareas.

Organiza: Herramientas para organizar informacion.

Exprésate: Aplicaciones para crear materiales multimedia.

Colabora: Biblioteca de proyectos colaborativos.

Comparte: Retos TIC por semana y producciones multimedia de los usuarios.
Portafolio: Herramienta para crear el portafolio y compartirlo.

Colecciones: Colecciones de materiales.

Sitios: Enlaces recomendados por dreas.

Familia: Enlaces, articulos y recursos.

Mi equipo: Informacién sobre soporte técnico.

produccién

Organizacién de | NO El contenido es de libre acceso para cualquier

contenidos por perfil perfil. El Unico perfil con contenido designado es
familia.

Buscador y uso de | S Los recursos o materiales educativos multimedia

metadatos estdn organizados con metadatos: por grado,
asignatura y tipo de recurso: texto, interactivo,
audio, cartel, libro electrénico, diagrama, video.

Interaccioén con | NO Si bien no permite interactuar con el contenido,

contenido: provee herramientas para hacerlo.

persondlizaciéon de

la organizacién

Variedad del | Si Cuenta con herramientas para produccion y

contenido organizacién de contenidos, asi como recursos
educativos digitales.

Actuadlizacion NO No hay evidencia.

Herramientas de | Si Herramientas para descarga: software libre y

El portal tiene una cantidad importante de recursos; sin embargo, al no estar
organizados por perfil de usuario, pierde el foco de atencidén. Se ofrecen herramientas
de produccidn pero no se organizan internamente estas herramientas.

DIMENSION 2: Desarrollo de la formacion

aplicaciones para trabajar fanto en Linux como
en Win.

Espacios de | NO No cuenta con espacios de formacién.
formacién

Espacios de | NO No cuenta con espacios especiales, sino
consultas preguntas frecuentes y consulta de soporte.
Comunidades de | NO No se forman comunidades.

formacion

No hay mucha atencién a esta dimensién. Lejos de ser un portal, parece enfocarse
como pdgina web.

DIMENSION 3: Generacién de comunidades
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Espacios de | S Se puede opinar sobre las producciones de los
comunicacion e demds, se puede compartir recursos y el
interaccién portafolio con ofros, ddndoles permiso de

publicacién.

Herramientas de | NO No cuenta con herramientas de comunicacién.
comunicacion
Herramientas de | NO Solamente se puede colaborar en el portafolio,
colaboracion pero de manera limitada.
Difusién NO No cuenta con difusion.

DIMENSION 4: Funcionalidad

Accesibilidad Si Se accede rdpidamente a la informacion.

Navegabilidad Si La estructura es bastante sencilla. No se ha
organizado la informacién en perfiles.

Personalizacién NO Exceptuando el portafolio, el portal no es
personalizable.

Disefio Si Mantiene un diseno sencillo. Usa iconografias y

una misma estructura de informacién para
organizar las secciones.

Creacién Si Provee herramientas de creacién descargables.
Otro elemento de creacion es el portafolio.

El portal tiene un diseno sencillo y puntual. En algunas secciones la informaciéon se
muestra desordenada.

Fuente: Elaboracién DITE- Ministerio de Educacion de Peru.

Las plataformas educativas virtuales conforman uno de los
capitulos mds representativos en las tendencias recientes sobre los RED
debido a su amplia diversidad de posibiidades de aplicabilidad.
Asimismo, porque facilitan aprendizajes al ritmo personalizado de los
estudiantes, porque desarrollan competencias, valores y actitudes, y
porgue fomentan la creatividad y la imaginacion.

En este sentido, las plataformas de contenidos educativos
adquieren cada vez mas popularidad en las escuelas de los paises de la
region. Algunas de estas incluyen todas las asignaturas, por niveles
educativos, y otras son de una disciplina especifica. Ademdas, incorporan
ejercicios y funcionalidades para que el docente guie el proceso de
aprendizaje, con seguimiento y evaluacion personalizada.

Por su parte, la tendencia con menos desarrollo en los paises del
CAB es la de las plataformas creadas con base en tecnologias de
inteligencia artificial; sin  embargo, en otros paises se estd
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experimentando una acelerada innovacion —con produccion en forma
creciente— de soluciones educativas efectivas en el logro del aprendizaje
adaptativo y, sobre todo, de lo que se conoce como “deep learning”,
basado en Big Data y Andlitica para producir la experiencia de
aprendizaje mds personalizada posible (ShChadei, 2017).

En la regidon se han identificado algunas iniciativas especificas que
hacen uso de este fipo de plataformas, especialmente aquellas que
desarrollan la competencia comunicativa del inglés mediante motores
de reconocimiento de voz, asi como las que apuntan a elevar el nivel de
comprension lectora o de pensamiento I6gico-matemdatico.

En un recorrido por las tendencias innovadoras en materia de RED
no pueden dejar de mencionarse los programas de software, apps,
plataformas y ofros recursos de pensamiento computacional vy
programaciéon (coding), cuyo propdsito es desarrollar en los estudiantes
la capacidad de solucionar problemas en forma creativa. Su uso, mds
que su produccidn, crece en los Ultimos anos en los paises de la region,
como viene ocurriendo en paises desarrollados desde hace mds de una
década.

RED, politicas educativas y enfoques de inclusiéon, democratizacioén e
interculturalidad

Entre los distintos tipos de RED idenftificados, los que en mayor
medida responden a las politicas publicas —en la medida en que
posibiliten la inclusidon de recursos educativos innovadores— son aquellas
plataformas compuestas por disciplinas curriculares y niveles educativos.
La tendencia es a que los programas educativos gestionados por
gobiernos locales —o los de auspicio privado y de responsabilidad social-
acojan el uso de este tipo de plataforma virtual con estructura y
contenido curricular, por varias razones: la primera de ellas, y quizds la
mds importante, es la faciidad con la que se puede acceder al
conocimiento y a la informacién, no solamente ahi donde haya internet
y dispositivos fecnoldgicos, sino a tfravés de equipamiento de servidores
dedicados o “Access Points”, los cuales cargan y distribuyen el contenido
en los equipos de manera periddica, tal como si contaran con
conectividad.

Por sus caracteristicas facilitadoras de acceso masivo, esta
modalidad de uso de los RED seria coherente con un enfoque de
inclusion econdmica y de cierre de brechas de acceso geogrdafico
urbano/rural.
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Asimismo, se percibe una tendencia que va en aumento en la
producciéon de los recursos educativos digitales, cuyo uso conlleva a una
mejora de la calidad de vida; es decir, ya no por su grado de
accesibilidad, sino porque su propio contenido aborda temas de
enfoques inclusivos, democrdaticos y/o de diversidad lingUistica y cultural.

Algunos de estos RED emblemdticos, construidos en paises de la
region para democratizar la educacion o para incluir a mayor poblacion
en condicion de riesgo cognitivo, social, econdmico o geogrdfico, ya
llevan décadas implementdndose. Su innovacion radica en introducir
mayor variedad de recursos efectivos y de calidad, a fin de cumplir en
forma mds eficiente los propdsitos o para ampliar la cobertura. Los hay
en formato de software, apps, videojuegos o plataformas completas:
unos para que los estudiantes que nunca han ido a la escuela o la han
abandonado puedan culminar apoyados en recursos en linea; otros,
para frabajar, con ninos y adolescentes, temdaticas en torno a fendmenos
sociales, para los cuales resultan propicias las tecnologias digitales como
mediadoras del didlogo intercultural.

Finalmente, un Ultimo tema en educacién que se aborda de
manera efectiva haciendo uso de recursos digitales es la “ciudadania
digital”, para un uso seguro, saludable y participativo en internet. En los
paises del CAB se recogen modelos de alcance global que incorporan
RED para formar capacidades con las que los ninos, los adolescentes y
los jovenes puedan enfrentar mejor los riesgos y los retos que la vida en la
era digital impone, originados por el cyberbulling, la problemdtica de Ia
identidad digital, la falta de criterio en entornos virtuales, entre otros
temas de trascendencia actual (Park, 2017).

RED y programas de capacitacion

Con el fin de facilitar la implementacion de los recursos educativos
digitales para lograr aprendizajes de calidad, la tendencia en las
estrategias de formacioén, capacitacion y acompanamiento docente es
la incorporacion de medios virtuales, aunque las sesiones cara a cara aln
estan presentes en la mayoria de los programas formativos.

Cabe destacar también que en la regidn se percibe una creciente
apropiacion de los medios virtuales para desarrollo profesional y para el
trabajo colaborativo, desde una concepcidon renovada sobre las redes
de aprendizaje, las cuales se centran mds en lo que se conoce como
comunidades de prdctica; es decir, comunidades virfuales interactivas,
vinculadas al quehacer educativo, y que promueven el intercambio de
experiencias desde un espiritu critico-reflexivo.

15



iy

05

CONVENIO
ANDRES
BELLO

IPANC

Del mismo modo, se hace uso de los entornos virtuales para
capacitar a los docentes con sistemas innovadores de evaluacion del
desempeno de los estudiantes, al usar los RED, siguiendo la misma
tendencia que ocurre a nivel global.

La gestion y difusion de los RED

Se vislumbra un panorama peculiar en esta década en el tipo de
licenciamiento que se gestiona, sobre todo para el uso de los recursos
educativos digitales en las escuelas. Estd, por un lado, la tendencia a nivel
global de ufilizar y publicar recursos con licencia abierta, que son
herramientas de cardcter gratuito que permiten hacer uso de obras
protegidas por derechos de autor sin solicitar el permiso del mismo, en
especial las llamadas licencias Creative Commons. Estas armonizan |as
licencias a nivel internacional y amplian la cobertura legal para incluir
bases de datos y mejorar la legibilidad, entre otras ventajas.

Por ofro lado, y en respuesta a las demandas de soluciones cada
vez mds especificas y con mayores exigencias de innovacion, se
desarrollan RED que requieren de inversiones que deben ser financiadas,
imputdndoseles un valor econédmico, por mds bajo que este sea.

De esta realidad, de ninguna manera se deduce que |os recursos
digitales de licencia pagada que se emplean en educacién son de
calidad superior a los que son de uso libre. No obstante, a nivel de
comportamiento de los usuarios, se puede concluir que si hay una
disposicion a invertir en adquirir licencias pagadas cuando el propdsito lo
amerita.

En este mismo sentido, en el dmbito de las licencias Creative
Commons, se actualizan sus definiciones y procedimientos a nivel global
(Creative Commons, 2018), en lo que a derechos de autor se refiere, para
que se distinga entre lo que se conoce como software libre y de cddigo
abierto, versus la que obliga a dar crédito al autor original en cualquier
nueva produccidn, y aquella que prohibe su modificacion y uso
comercial.

RED, medicién de impacto en las experiencias innovadoras

De la mano de las multiples experiencias educativas innovadoras a
lo largo y ancho de todos los paises miembros del CAB que incorporan
recursos digitales para cerrar la brecha digital en todas sus dimensiones o
para desarrollar habilidades y competencias, se percibe una tendencia
a basar en evidencia de generacion de impacto la decision sobre cudles
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de estas innovaciones se debe priorizar, con qué recursos educativos
digitales y con qué estrategias pedagodgicas.

AUNn es poca la evidencia que se tiene sobre el impacto en la
implementacion de estas iniciativas educativas basadas en recursos
educativos digitales. A nivel de logros cuantitativos hay evidencias
puntuales en los distintos paises de la regidn para disciplinas especificas,
con mayor énfasis en los recursos digitales para aprender matemdticas,
ciencias o inglés. En cambio, las evidencias cuantitativas sobre el
impacto cognitivo son menores, como por ejemplo los beneficios de
aprender a programar y su relacion, tanto con el pensamiento critico,
matemdatico, analitico y estadistico, como con el pensamiento heuristico.
En lo cudlitativo hay mds hallazgos, y estos también se toman en cuenta
para la toma de decisiones de las inversiones en innovaciéon tecnoldgica
en educaciéon de los paises del CAB (Arias Ortiz & Cristia, 2014).

Metodologia

Este estudio regional estd enfocado en los doce paises miembros
del CAB. El estudio mds profundo y cudlitativo estd basado en tres
estudios de caso que incluyen también recursos innovadores no digitales.
Mediante este método de investigacion cudlitativa se analiza —en las
distintas realidades y escenarios y de manera clara y comprensible- |la
informacion recabada sobre la produccidn y uso de RED en los paises del
CAB. La informacion de cada caso responde a los criterios de veracidad,
coherencia logica, organizacion y sistematizacion.

La metodologia de estudio de caso estd enmarcada en las
siguientes fases, en las que se incluye, luego de su presentacion, el andlisis
de los recursos educativos digitales y de las tendencias regionales:

Recopilacion y revision de literatura

Consiste en la revision de los recursos educativos digitales utilizados
y desarrollados en los doce paises del CAB, que confribuyen de manera
innovadora, inclusiva y contextualizada a mejorar los aprendizajes. Se
consideran varios elementos con distintas fuentes,
como los Términos de Referencia, el “Instrumento de Recoleccion de
Informacion para la Construccion de un Diagnoéstico: Cuestionario
Recursos Educativos” y las aclaraciones en la primera reunion del equipo
de Grupo FARO con los representantes de IPANC el dia 19 de julio de 2018
via teleconferencia, en la que se precisé la necesidad de considerar los
recursos agrupados en: RED; recursos educativos complementarios en

—caso de seruna experiencia muy innovadora y que cumpla el critericde
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escalabilidad; recursos de apoyo (materiales o manuales de orientacion)
para docentes, bibliotecarios escolares y familiares; materiales de
consulta; aplicaciones y cobertura. Ademds, se consideran los criterios de
escalabiidad e innovacion como prioritarios en los RED de las
experiencias analizadas. Asimismo, se describen Ias bases tedricas en las
distintas dimensiones que son empleadas, con las correspondientes
reflexiones en torno a la produccion, uso, difusidn y capacitacion en el
manejo de RED.

En la investigacion se trabaja con teorias y conceptos que se han
venido desarrollando alo largo de estas Ultimas dos décadas, en relacion
con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las tecnologias
digitales, la competencia digital y el cierre de brechas digitales. Y, de
manera mds reciente, la transformacién digital en la educacion, el
pensamiento computacional, la ciudadania digital, la educaciéon
medidtica y lo que hoy se ha dado en llamar la “inteligencia digital”.

En estalinea se aborda la distincidon entre aquellos recursos digitales
que son utilizados para mejorar los aprendizajes, fomentar la creatividad,
desarrollar competencias, valores y actitudes, es decir, ftodo aquello que
en el dmbito educativo se hace "con tecnologias” para lograr un fin
especifico, de lo que es "“de tecnologias”, lo cual comprende las
competencias digitales propiamente, tanto de ciudadania digital,
creatividad digital y emprendimientos digitales, y donde caben aspectos
del pensamiento computacional, de la ofimatica productiva, entre ofros.

A partir de la descripcion general del concepto de los RED con el
que se trabaja a lo largo de esta investigacion, se busca clasificar dichos
recursos, en primer lugar, por su tipologia, que incluye desde las
concepciones mdas convencionales de digitalizacidon de los textos. En
segundo lugar, por el concepto de curacion de contenidos digitales vy,
en tercer lugar, por las que se definen como técnicas mas sofisticadas de
inteligencia artificial como recurso educativo digital para el aprendizaje
profundo, sustentadas en teorias neurocientificas.

El tipo de impacto que generan forma parte de los criterios tedricos
incorporados en la investigacion, ya sea en aprendizajes, creatividad,
conocimiento, competencias, valores y/o en actitudes (Corradini, Lodi, &
Nardelli, 2017), ya sea segun su enfoque en relaciéon con el ODS # 4
—objetivo para el desarrollo sustentable de las metas 2030 de la UNESCO-
de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Estas conftribuciones tedricas y la correspondiente clasificacion
conceptual se alinean y guardan coherencia con los pardmetros
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definidos por la SECAB para la catalogacion de las experiencias que son
incorporadas en el repositorio de recursos educativos.

La revision de literatura regional contempla también estudios e
informes como: Ministerio de Educacion de PerU (2016) La estrategia
nacional de tecnologias digitales en educacion; Ministerio de Educacion
de Colombia (2015) Competencias TIC para el desarrollo profesional
docente; Cristébal Cobo (2016) La innovacion pendiente. Debate;
Eugenio Severin (2012) Tecnologias de la informacion y la comunicacion
en educacion. Marco conceptual e indicadores; UNESCO (2016)
Tecnologias digitales al servicio de la calidad educativa. Una propuesta
de cambio centrada en el aprendizaje para todos; BID (2017) Aprender
mejor. Politicas publicas para el desarrollo de habilidades; Mario Morales
(2017) Adios a los mitos de la innovacion: Una guia prdactica para innovar
en Latinoamérica; entre otros.

La fase inicial dedicada a la recopilacion y revision de la literatura
se llevd a cabo extrayendo material de diversas fuentes relevantes, como
se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 2: Fuentes para revisidn de literatura

AUTOR

TIPO DE FUENTE

Organismos internacionales o agencias
de cooperacion internacional cuyo
frabajo es directamente con gobiernos
locales o asociaciones sociales (que no

sean considerados RED de
infervenciones propias de los
ministerios).

Organizaciones sociales locales, de
cada pais, cuya actividad es en temas
de tecnologias educativas.

Empresas en general, cuya drea de
responsabilidad social es en tecnologia
dirigida al aprendizaje, a la calidad
educativa y a su uso pedagdgico
vinculado con el curriculo. Ejemplo: El
ordculo Matemdgico, de Fundaciéon
Telefénica, que pretende impactar en
el aprendizaje de las matemdticas.

Empresas de
tecnologia, fransnacionales que tienen
su parte de organizacidén social,
Fundacién Telefénica, Samsung, Cisco

- Fuentes de Unesco, Banco Mundial,
BID, UNICEF CAF, WEB, OEA, OEl, SUMMA,
etc., y publicaciones de estudios de
casos comparativos de paises.

-Las fuentes de cada organizacion.
-Portales educativos oficiales.

-Portales educativos con buscadores,
clasificaciéon y acceso a los
RED.

-Sitios de organizaciones que publican
temas relacionados.
-Redes sociales: Twitter,
ofros.

-Noficias en medios impresos o digitales
gue muestran el impacto.

- Publicaciones de estudios de centros

Facebook vy

de investigacidn especializados en
temas TIC
(Fundacién CEIBAL, CIPPEC, The

Dialogue, Grupo Faro, GRADE, otros).
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Net Academy, Microsoft, Google, IBM,
HP, Intel.

Empresas locales de tecnologia que
tienen un proyecto social en TIC.

La academia, universidades con
innovacion educativa, grupos de
escuelas.

Gobiernos locales que trabagjan
iniciativas en forma auténoma del
Ministerio de Educacion.

Fuente: Grupo FAR
Mapeo de experiencias, definicion de criterios y presentacion de ftres
estudios de casos

En el mapeo se realiza una descripcidon general, asi como una
sistematizacion y categorizaciéon de las experiencias educativas segun los
pardmetros indicados por la SECAB, a fin de contribuir a la elaboracién
de una base de datos de recursos educativos en la que se incluyan los
criterios tedricos y técnicos que definen los casos de estudio y las
experiencias seleccionadas.

En este sentido, se definen estos criterios para el andlisis de los
recursos educativos (con énfasis en los digitales), con base en los
requerimientos planteados en los objetivos generales y especificos del
estudio:

Definicidon del criterio de innovacion y de las competencias que se
consideran en cada RED, de acuerdo a su escalabilidad
(videoconferencia con IPANC), produccion, difusidon, capacitacion y
uso (objetivo general).

Seleccidén de los criterios de andlisis para agrupar las experiencias de
acuverdo a las caftegorias que correspondan, segun los objetivos
especificos y los criterios establecidos por el IPANC, asi como los que
son agregados por considerarlos relevantes.

Organizacion de las categorias y detalle en un glosario de la
terminologia con la que se trabagja.

Elaboracion de una ribrica de criterios que implican niveles de
implementacion.

Generacion de una matriz inicial en Excel para ordenar los criterios
descriptivos de cada experiencia por paises del CAB, con el fin de
facilitar el mapeo y el andlisis para la seleccion de los casos.
Posteriormente, se complementa la matriz con criterios analiticos para
profundizar en los tres casos seleccionados.
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Informe de andilisis técnico y de gestion de los tres estudios de casos e
implementacion de técnicas para levantamiento de informacion
complementaria

Se desarrolla la presentacion de un andlisis técnico que refleja el
panorama de las tendencias en el uso y produccidon de los recursos
educativos, principalmente digitales, en los paises de la region. A partir
de este andlisis se realiza un estudio mds profundo y cudalitativo de los tres
Casos que responden a las tendencias y criterios innovadores de los
recursos educativos de los paises de la CAB.

Como técnicas de recoleccidn de informacion se realizan:

1. Entrevistas semiestructuradas y no estructuradas, llevadas a cabo
para efectuar la exploraciéon cualitativa a los distintos actores ejecutores
gue tienen un rol de diseno, de gestion o complementario, con preguntas
que orientan la investigacion hacia la obtencidn de mds informacion,
especialmente sobre aspectos técnicos de los recursos educativos
producidos o utilizados en las iniciativas.

En las entrevistas se abordan también los dmbitos de los criterios de
andlisis, teniendo en cuenta que la informacién a la que se accede para
los informes previos -y que es extraida de documentos hallados en las
publicaciones propias de los proyectos— no arroja una descripcion
detallada, por lo que se requirid de mayor precision o aclaracion.

Adicionalmente, se organizan grupos focales, en los que se
incluyen, para mayor conocimiento, los aspectos cualitativos, desde el
punto de vista del usuario de los programas e iniciativas, y se pone énfasis
en ciertos temas que requieren de una recogida de informacion mds de
cardcter testimonial. Esta técnica permite confrastar la informacion
publicada sobre testimonios de los creadores de los recursos, con las
manifestaciones que surgieron en las dindmicas de didlogo.

2. Recoleccidon de informacion documentada, desde una mirada
descriptiva hasta una de orden interpretativo, con la intencidon de que
surjan luces sobre aspectos que en el andlisis inicial previo no se logra
identificar con la precision requerida, para un estudio a profundidad
sobre los criterios en forno a innovacion y calidad de los RED. Esta
documentacion, proveniente de las fuentes propias de las iniciafivas
analizadas, es proporcionada, en su mayoria, a partir de las entrevistas y
grupos focales.
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También se obtuvo informacién adicional mediante una nueva
bUsqueda en publicaciones de investigacion acerca de experiencias a
nivel de Latinoamérica y otras regiones, no solamente para nutrir el
estudio de cada caso, sino, sobre todo, para identificar algunas
tendencias innovadoras que también hoy estdn presentes en los paises
del CAB en materia de producciéon, uso, difusion y capacitacion en el
manejo de Recursos Educativos Digitales (RED) y no digitales, como
UNESCO (2014).

Informe de conclusiones

Se ofrecen los resultados obtenidos de los tres estudios de caso y su
respectivo andlisis de acuerdo a los pardmetros senalados y su relacion
con las tendencias regionales de produccidn y uso de recursos
educativos, con énfasis en los digitales. Dentro de las conclusiones
también se senalan los retos pendientes, asi como las lecciones
aprendidas con base en las buenas prdcticas identificadas.

Innovacion y calidad educativa en el mapeo de buenas
practicas y selecciéon de casos

Los cambios drdsticos que los desarrollos tecnoldégicos han
generado en la sociedad y en la educacion son un gran desafio, pero
también una oportunidad para que los paises de la regidon apliquen
enfoques basados en innovacion y calidad, y que les permitan encontrar
soluciones y respuestas efectivas de alto impacto y a corto plazo. En este
sentido, se puede considerar una innovacion educativa de acuerdo a su
capacidad transformadora y con base en evidencias, para satisfacer
necesidades no resueltas de determinado contexto (Banco Mundial,
2018). Es “como una nueva solucion que posee dos elementos esenciales
de manera simultdnea: novedad vy efectividad para abordar un
problema” (Gonzdlez, Castillo, Crosso, & Wolf, 2017, p.19).

Para la UNESCO, la innovacion contribuye a mejorar procesos si
parte de la identificacion de un problema con una intervencion
necesaria definida y centrada en los sujetos involucrados, y con
proyeccion global para que pueda ser comunicada y transferida de
manera efectiva (Edwards, 1991). La definicion de calidad educativa, por
su parte, se aborda desde diferentes puntos de vista, que van desde
aspectos especificos que deben cumplirse para alcanzar resultados de
aprendizaje y perfiles de salida del sistema educativo que puedan ser
medidos, hasta las exigencias de analizar la calidad desde supuestos que
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permitan darle validez y significados alternativos desde una perspectiva
critica e histérico-cultural (Rodriguez, 2010).

Mientras que, desde la perspectiva de la UNESCO, la educacion de
calidad es un derecho de todas las personas y es uno de los objetivos de
la agenda global de Educacion para Todos (EPT), para lo cual es
indispensable monitorear sus logros. Si bien no se define de manera
especifica qué es calidad, se indica que deben considerarse aspectos
como acceso, resultados, equidad y calidad en contextos formales e
informales.

El BID, por su parte, establece una relacién directa entre calidad
de los aprendizajes y las tecnologias para la educacioén, y las considera
conjuntamente con los otros dos ejes centrales, que son: infraestructura y
equipamiento escolar, y formacidén de docentes. Para Cabrol y Székely
(2012) las tecnologias pueden ser una innovacion pedagdgica si se
incorporan de manera holistica y los docentes cuentan con las
respectivas habilidades, recursos educativos y sistemas de gestiéon, para
que “los nuevos métodos pedagdgicos cumplan papeles criticos en el
éxito de la integracion educativa” (p. 246). La OCDE (2014) también
considera indispensable fundamentar la calidad educativa en formacioén
y evaluacién docente.

Sin embargo, estas tres instancias (UNESCO, BID, OCDE) coinciden
en que el uso adecuado de las Tecnologias para la Educacion contribuye
a acceder y democratizar la informacion mediante el desarrollo de
posturas criticas que permitan los resulfados de aprendizaje esperados.

A su vez, la innovacion vy la calidad estdn articuladas con la
inclusion y la equidad segun las necesidades especificas de cada
contexto educativo, puesto que ninguna circunstancia social o individual
puede ser obstdculo para el logro educativo de acuerdo a las
capacidades del estudiante:

Ser incluido no es exclusivo de las escuelas sino como una forma
especifica de participacion en la sociedad y especialmente como la
supervivencia en un mercado laboral competitivo. Los estudiantes no
pueden considerarse incluidos hasta que no adquieran las apfitudes
necesarias para participar en la sociedad y en el empleo y/o hasta que
la diferencia entre sus aptitudes y las de sus iguales sea considerada. Estos
conceptos refuerzan la necesidad de evaluar la educacidon inclusiva
(Echeita, 2013).
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Los debates de la inclusidn contemplan varios enfoques que parten
desde las necesidades especiales de aprendizaje y discapacidades
(National Dissemination Center for Children with Disabilities NICHCY), para
luego integrar varios posibles tipos de inclusidon como: a) ubicacién del
estudiante segin sus necesidades; b) educacion para todos (UNESCO);
c) participacidn, gque implica un cambio de interaccidn con la
comunidad y el modelo educativo; d) inclusidn social, gue comprende el
ejercicio de los derechos de ciudadania, de acceso al frabajo, enfre
otros (Dyson, 2001).

Estos conceptos esenciales y su articulacion  con la
democratizacion del conocimiento y la interculturalidad constituyen los
fundamentos para la identificacidon de criterios necesarios para el andlisis
de recursos educativos digitales. El siguiente grdfico, realizado por la
consultoria durante la investigaciéon, esquematiza los conceptos y criterios
identificados para el andlisis.

Recursos Educativos Digitales-RED
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I Conceptos a definir ]

| Habilidades transversales
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Grdfico 1. Conceptos y criterios de andlisis de recursos educativos digitales. Fuente: Consultora.

Habilidades del siglo XXI y las vinculadas con las tecnologias

En la denominada Cuarta Revolucion Industrial, los sistemas
educativos tienen el gran reto de formar a los estudiantes de acuerdo a
los requerimientos del siglo XXI, con el fin de mejorar la calidad de vida
del individuo y de la comunidad. Con este propdsito se definen algunas
competencias y habilidades cognitivas bdsicas, como escritura, lecturay
matemdtica (Banco Mundial, 2018)
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También son  consideradas competencias bdsicas: la
comunicacion linguistica, el conocimiento y la interaccion con el mundo
fisico, el tratamiento de la informacién y la competencia digital, el
conocimiento cultural y artistico, social y ciudadano, el aprendizaje a lo
largo de la vida y la autonomia e iniciativa personal.

Mientras que, para la Unidn Europea y UNESCO, son indispensables
el pensamiento critico, la creatividad, la solucidon de problemas, la toma
de decisiones, la adaptabilidad, la capacidad de organizaciéon, las
habilidades socioemocionales y de comunicacion (Friedman, 2017). Por
su parte, la OCDE las categoriza en maneras de pensar, de vivir el mundo
y de tfrabajar con sus respectivas herramientas.

En relacién a las habilidades vinculadas con las tecnologias
digitales, la OCDE (2010) resalta como habilidades TIC, para los
aprendices del nuevo milenio, las siguientes:

Habilidades funcionales TIC, relevantes para un buen uso de las
diferentes aplicaciones.

Habilidades TIC para aprender, que combinan las actividades
cognitivas y de orden superior con habilidades funcionales para el uso
y manejo de estas aplicaciones.

Habilidades propias del siglo XXI, necesarias para la sociedad del
conocimiento en la que el uso de las TIC no es una condicidon
necesaria.

Criterios técnicos para el estudio de casos

A partir de la especificacion de los conocimientos de frontera que
surgen de la revisidon de literatura sobre experiencias innovadoras en los
doce paises miembros del CAB, se precisan |os criterios tedricos, técnicos
y andliticos, ademds de aquellos de cardcter descriptivo que fueron
considerados para la elaboracion de la matriz de recursos educativos
digitales en el proceso de mapeo y sistematizaciéon de las experiencias
recopiladas para la seleccidon de los casos de estudio.

Criterios de orden descriptivo

Caracteristicas generales de la experiencia: Paqis, organizacion,
nombre de la experiencia, duracion/vigencia, fipo de recurso digital
de acuerdo a la clasificacion sobre los RED detallada en el
Cuestionario sobre RED de IPANC, segun usabilidad (fextos escolares,
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materiales de consulta-literarios, informativos y de referencia-,
materiales de apoyo para docentes, diddcticos complementarios o
lUdicos), y segun el tipo de tecnologia digital que lo caracteriza (libro
digital, software, app, videojuego, plataforma, otro),
alcance/cobertura.

Caracteristicas especificas de la experiencia: Objetivo (aprendizaje,
conocimiento, competencias, valores y actitudes, creatividad),
enfoque (inclusidn, democratizacion, interculturalidad, lenguas
originarias, otros).

Caracteristicas de la capacitacion, la gestion/difusion: Modelo de
capacitacion para el manejo del RED; modelo de gestidon y difusion
(REA- Creative Commons, copyright, licencia pagada, otras
modalidades).

Criterios de orden analitico

Justificacion de creacion: Criterios empleados en el pais o localidad
en cuestidon para justificar su creacion respecto de las tendencias
identificadas en esta investigacion que sustenten la justificacion de
desarrollar recursos educativos digitales.

Usabilidad: Sea que esté orientada a mejorar los aprendizajes,
fomentar la creatividad y el conocimiento, desarrollar competencias,
valores y/o actitudes; sea que esté dirigida a ofros propdsitos, en
relacion con las tendencias a nivel global sobre los objetivos, para los
cuales se usan en mayor medida los recursos educativos digitales.

Estrategias de capacitacion que acompanen su manejo: Teniendo en
cuenta el grupo objetivo (segun edad, contexto, ubicaciéon, etc.) al
que estadn dirigidos, y considerando las tendencias sobre las
estrategias de capacitacidn que incorporan modalidades virtuales
con diferente intensidad respecto de las presenciales, el nivel de
competencia digital que se requiere previo a la capacitacion para el
manejo optimo del RED, el modelo de acompanamiento que se
aplicarespecto alas tendencias actuales en formas innovadoras para
dar seguimiento a la implementacion de las iniciativas con RED y otfros
aspectos para considerar.

Grado de innovacion: De acuerdo a criterios tedricos y técnicos que
definan este concepto en su dimension mds amplia, y con las
especificidades de lo que el concepto de innovacion con recursos
educativos digitales implica, como es la cantidad de investigacion
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llevada a cabo en fuentes sobre innovaciones para mejorar el
aprendizaje desarrolladas, el tiempo invertido en cada una de sus
fases, desde las ideas hasta los prototipos creados, previos a lanzar la
version final de RED; asi también la narrativa visual y la calidad
comunicacional reflejada en estos, entre otros.

Produccidn de contenidos: En cuanto a criterios de calidad se refiere,
segun estdndares de diseno, accesibilidad, interactividad,
efectividad, entre otros, presentes en las nuevas tendencias de la
innovacion.

Alcance: El alcance de la implementacion de los RED en la educacion
de los distintos paises del CAB, asi como sus limitaciones y prospectiva.

Manejo del enfoque de inclusion y de cierre de brechas: Tanto
digitales como otro tipo de brechas que se busca reducir con la
incorporacion de recursos educativos digitales u ofros recursos
educativos innovadores, con énfasis en analizar de qué manera los
recursos educativos digitales han sido producidos por considerarse
instrumentos facilitadores de los aprendizajes en diversos entornos.

Manejo del enfoque de interculturalidad y lenguas originarias: En
relaciéon a las tendencias del uso y la produccion de RED enfocados a
la recuperacion, fomento y difusion de lenguas originarias, ademads de
sus potencialidades a favor del cierre de brechas culturales,
incluyendo también las propiamente de cultura digital.

Adaptacion de los recursos a los codigos culturales: Como tipo de
lenguaje, estética, arte, musica, etc.

Impacto y resultados: Indicadores de evaluacion de impacto en el uso
de los RED, en especial sobre el rendimiento académico vy las
habilidades adquiridas, asi como en algunos aspectos cualitativos a
destacar, como es la capacidad creativa para solucionar problemas
o disenar propuestas innovadoras, los resultados esperados y los
factores internos y externos que inciden en estos (accesibilidad,
pertinencia, contextualizacion, entre otros).

Politica publica correspondiente en caso de aplicarse: A qué politica
o estrategia publica corresponde, en caso de aplicarse: de curriculo,
de tecnologias digitales en educacion, de desarrollo profesional
docente, de competencias transversales, de cierre de brechas u otra.
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Modelo de difusion: El andlisis se hace con base en las tendencias
sobre la tipologia de los RED en cuanto a su modalidad de gestion y
difusion, sea de derechos de autor y/o manejo de licencias,
abarcando recursos sujetos a copyright, como aquellos publicados
con una licencia abierta.

Modelo de gestion de la innovacion con los RED: En sus diferentes
etapas, del plan, despliegue, evaluacion de impacto y difusion de
resultados.

La contextualizaciéon de los RED: Al considerar que la puesta en
marcha de iniciativas innovadoras tiene sus componentes aplicables
en forma general a todo contexto, y a aquellos que requieren de una
adecuacion a los distintos entornos y contextos no solamente
educativos, sino geogrdficos, culturales, sociales y econdémicos.

La pertinencia educativa y los perfiles de acceso: Que tengan en
cuenta la pertinencia del uso de los fipos de recursos educativos
digitales especificos, que estén acordes con la edad, en contextos
geogrdficos, culturales y socioecondmicos, con diferentes
necesidades, normativas, légicas, capacidades y ritmos, y que
pudieren arrojar distintos grados de dificultad en la implementacion y
adopcidon de los recursos educativos digitales.

Experiencias de evaluacidon o de medicion de impacto de la
aplicaciéon de los recursos educativos digitales en las instituciones
educativas y en el proceso de ensenanza-aprendizaje: Estudios o
investigaciones que evalien no solamente a nivel cudlitativo sino
también cuantitativo (como por ejemplo, resultados de pruebas
estandarizadas nacionales o internacionales tras la aplicacion de
recursos educativos digitales para aprender mejor las matematicas).

Estrategias de formacion, capacitacion y acompanamiento a los
docentes, que faciliten el manejo de estos recursos. El andlisis incluye
una descripcion de la manera en que se concibe al docente en estas
estrategias, como el principal impulsor del uso de los recursos
educativos digitales, o como un obstdculo, por su resistencia a los
cambios metodoldgicos y pedagdgicos, y las razones culturales,
emocionales o cognitivas que la originen. También se toman en
cuenta aspectos de calidad y pertinencia de los programas
formativos y de acompanamiento.

Equipamiento y condiciones de conectividad: Necesarios para la
aplicacion de los recursos educativos en las experiencias analizadas,
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teniendo en cuenta lo heterogéneo del parque tecnoldégico para
educacion, existente en los distinfos paises, programas e
intervenciones, y la manera en que la produccidn de los recursos
educativos digitales o no digitales responde al potencial
aprovechamiento de los distintos dispositivos tecnoldgicos.

Cardcter intuitivo del recurso digital: Para evaluar en qué medida su
diseno favorece el acercamiento autbnomo al mismo, permitiendo
personalizar la experiencia de aprendizaje del estudiante.

Adaptabilidad: Al analizar cudn flexibles son los RED en dos sentidos: i)
en cuanto a su capacidad para facilitar su experimentacion por
etapasy tiempo de adaptaciéon, segun el tamano de la escalabilidad,
en relacién con el impacto esperado, y i) en lo que a su capacidad
de adaptarse a diferentes dispositivos (computadora, tableta, celular,
otros), se refiere, con su consecuente capacidad de llegar a mds o
mMenos usuarios.

Ubicuidad: Que se considere en la aplicacion de los recursos
educativos como facilitadores del aprendizaje en cualquier momento
y lugar, sin quedar circunscrito Unicamente a espacios como la
escuela o el aula, pudiendo las iniciativas con recursos educativos
digitales estar en el hogar o en la comunidad a fravés de un
ecosistema de data sobre el impacto generado, que es aprovechada
para iterar e informar para la toma de decisiones.

Sistematizacion del mapeo de experiencias relevantes de RED y posibles
casos de estudio para la investigacion

A partir de la revision de la literatura en relacion a los Recursos
Educativos Digitales y no digitales en la regidn, se elabora un mapeo de
experiencias de los distintos paises, que se consideran relevantes y
pertinentes, y cuya informacién, de acuerdo a los criterios descriptivos, es
sistematizada en la matriz que se adjunta (Ver Anexo 1. Matriz de
Experiencias innovadoras de RED en paises de la CAB).

Experiencias innovadoras seleccionadas para los tres estudios de casos

La identificacion de los tres casos para su estudio a profundidad y
de orden cudlitativo en materia de produccidon y/o uso de recursos
educativos se ha llevado a cabo con base en los conocimientos de
frontera desprendidos del ejercicio de la busqueda, identificacion vy
sistematizacion de las experiencias innovadoras de los paises miemlbros
del CAB.
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Entre los principales criterios empleados para la seleccidn de los
Cas0s se considera:

1. Que la experiencia seleccionada vaya a la par de las tendencias
innovadoras a nivel global como regional, en lo que al tipo de recurso
educativo digital se refiere, al figurar entre los de mayor uso para fines
educativos, y cuya produccion sea con base en las tecnologias de punta
que demuestren su efectividad apoyada en la investigacion.

2. Que la aplicacion del recurso educativo digital persiga mejorar los
aprendizajes, desarrollar competencias o fomentar la creatividad.

3. Que con el uso del RED se persiga mejorar la calidad de vida de los
usuarios, con un enfoque de inclusion, democratizacidn o
interculturalidad.

4, Que la iniciativa refleje alto grado de innovacién, que se
desprende de los reconocimientos internacionales que premian la
innovacion educativa de los que han sido acreedores.

5. Que la calidad de la experiencia esté soportada por evaluaciones
de impacto realizadas, las cuales demuestren resultados positivos en 1os
logros de aprendizaje (sin que esta medicidn sea necesariamente
sistematica), o en aspectos cualitativos relevantes.
6. Que su modelo de aplicacion sea escalable.

7. Que cumpla con criterios de pertinencia, contextualizacion,
adaptabilidad, y ubicuidad.

8. Que exista originalidad propia en el recurso educativo digital y en
la experiencia emprendida.

Oftros elementos tomados en cuenta para la seleccion de los tres
Cas0s son:

1. Que sea de fres paises distintos.
2. Que sea de tres tipos diferentes de recursos educativos digitales.

3. Que tenga una duracibn no menor a dos anos de
experimentacion.

4, Que cada iniciativa persiga un propodsito distinto.
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S. Que, de preferencia, sea para usuarios de distinto nivel o
modalidad educativa.

Casos seleccionados para el andlisis

La seleccion de los tres casos de andlisis se produce a partir del
ejercicio de busqueda, identificacion vy sistematizacion de experiencias
innovadoras que hoy estdn aportando a la identificacion de las
tendencias en materia de uso y produccién de recursos educativos
digitales y no digitales. Se sustenta en los criterios técnicos y pedagdgicos
definidos tanto por el IPANC como por la consultora, procurdndose que
cada caso represente, de la mejor maneraq, las tendencias que a nivel
global y regional se dan en materia de innovacion educativa de calidad.

Se priorizan criterios de efectividad para mejorar los aprendizajes,
evidencia de impacto, grado de escalabilidad y que su uso o produccion
esté soportada por la investigacion. A estos aspectos clave se le suman
otros factores, como es el enfoque de inclusidn, en sus distintas
categorizaciones, y el cierre de brechas, ademds del hecho de que la
experiencia esté presente en estudios comparativos, y que haya tenido
reconocimientos a nivel internacional.

En tercer orden de jerarquizacion para la seleccion definitiva se
toman en cuenta criterios de pertinencia, adaptabilidad y ubicuidad,
entre otros, presentados en las matrices descriptiva y analitica, con su
respectivo glosario y rdbrica.

Tras un proceso de preseleccion quedaron doce experiencias, las
cuales cumplian los criterios esenciales. Aunque algunas eran de un
mismo pais, se selecciond una muestra definitiva con seis iniciativas de
distintos paises, con opciones en los diferentes niveles educativos y de
diversos fipos de recurso educativo.

Luego de someter a consulta con el IPANC |los casos seleccionados,
surgieron nuevas propuestas de experiencias descritas de la matriz de
sistematizacion de iniciativas, junto con criterios adicionales a considerar,
como por ejemplo la narrativa visual y calidad comunicacional, asi como
el cardcter adaptable desde una connotacion de su capacidad de
usabilidad en distinto tipo de tecnologia para mayor alcance. También
se recomendod que se incorporara el aspecto de lo intuitivo del recurso.

Para optar en forma definitiva por los tres casos de estudio que
fueron finalmente seleccionados -Tikichuela, Maba y ProFuturo-, se
priorizd el hecho de que se frataria de casos que, de acuerdo a los
conocimientos de frontera encontrados, estuviesen marcando
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tendencias a nivel regional en cuanto a la produccion de recursos
educativos digitales efectivos para mejorar los aprendizajes, no solo por
su larga trayectoria, sino porque revelarian un propdsito de llevar la
experiencia a gran escala, basdndose en la evidencia de los resultados
que la evaluacion de impacto arroja, y porque estan basados, en distinta
magnitud y forma de hacerlo, en la investigacion para emprender la
iniciativa en cuestion.

Tikichuela, ProFuturo y Maba constituyen asi una muestra
representativa de lo hallado en Ia region, en materia de produccion de
recursos educativos digitales, por sus caracteristicas en el uso y en la
capacitacion pedagdgica, que conciben al docente como agente
clave.

Ademds, esta muestra presenta recursos educativos que, siendo
innovadores desde los distintos criterios que categorizan el grado de
innovacion, no necesariamente tienen caracteristicas propiamente
digitales, en la connotacién mds amplia del término, como se puede ver
en el desarrollo del andlisis.

Pese a que los tres casos cumplen con los criterios esenciales, hay
particularidades para fundamentar la decision tomada, en relacion a las
experiencias que estuvieron en evaluacidn durante la fase final de
seleccion:

JPor qué se elige Tikichuela? Porque representa un esfuerzo por
mejorar el aprendizaje de las matemdticas y las ciencias en ninos en
edad preescolar menos favorecidos, a tfravés del desarrollo de un modelo
que incorpora recursos educativos innovadores sin que estos dependan
de dispositivos digitales y, sobre todo, centrado en un docente que logra
adoptar un nuevo paradigma y apropiarse de una diddctica distinta.
Ademdads, es de facil aplicabilidad en diversos contextos geograficos,
sociales y culturales. Por su bajo costo, es escalable con facilidad.
Asimismo, incorpora el enfoque de interculturalidad y lenguas originarias,
y favorece el cierre de brechas educativas.

¢Por qué se elige ProFuturo? En primer lugar, porque el hecho de
que llegue a diferentes paises, a los distintos niveles educativos y a
poblacion diversa, y que abarque el desarrollo de diferentes fipos de
recursos educativos digitales hacen que el andlisis sea mads rico y aporte
de mejor manera a la clara identificacion de cudles son esas tendencias
a nivel regional en materia de innovacion educativa con recursos
educativos digitales. Ademds, se suma el énfasis depositado por
Fundacion Telefonica en cerrar las brechas de aprendizaje; y porque se
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procura hacer sinergia con los ministerios de educacién y organismos
internacionales para evaluar, escalar y democratizar sus intervenciones
en el desarrollo profesional del docente, y en asegurar que los programas
formativos sean la clave para lograr un impacto en los aprendizajes. En
este sentido, se considera que se frata de un caso que, con todas sus
vertientes, amerita ser analizado a profundidad, desde la mirada de
cada uno de los criterios pedagdgicos y técnicos con los que se lleva a
cabo el estudio.

(Por qué se elige Maba? De las decenas de experiencias
encontradas en los paises para mejorar el aprendizaje de matemadticas,
ciencias o la comprensidon lectora, Maba representa una de las Unicas
propuestas que, antes que dedicarse a producir recursos educativos
digitales, basa su modelo en Ia incorporacién de recursos previamente
estudiados en cuanto al impacto favorable que producen en contextos
similares, y busca alianzas estratégicas con los proveedores de estas
soluciones para incrementar la escalabilidad de su iniciativa escalable.

Se frata pues, de experiencias que, si bien llegan a diferente nivel
educativo, son de distinta duracién, alcance y escalabilidad. Las tres
persiguen una mejora en los aprendizajes a través de diferentes recursos
educativos innovadores, sea de software, audiolibros, apps, videojuegos,
bibliotecas digitales, plataformas de contenido curricular interactivo con
gestion virtual de aprendizaje, inteligencia artificial y simulaciéon, o de
otros. Estos serdn descritos, analizados y contrastados con las tendencias
regionales a lo largo del presente estudio.

Estudios de caso

Caso 1: Proyecto Maba

El Proyecto Maba es una iniciativa que se idea en el Laboratorio de
Innovacion de la Universidad UTEC de Pery, con el propdsito de
desarrollar una propuesta innovadora que apunte a mejorar los niveles
de aprendizaje de matematicas y ciencias en ninos, a través del uso de
la fecnologia como herramienta, cerrando las brechas educativas
existentes en el pais. Maba nace como una iniciativa filantropica del
brazo educativo del Grupo Hochschild, empresa minera que funda el
Instituto TECSUP en el ano 1982 y la universidad UTEC en el ano 2012.

En palabras de Brian O'Hara (2016), quien fuera el director del
proyecto Maba en sus inicios, se describe el propdsito de Maba asi: *Hoy

maAs que nunca parece haber un consenso entre los responsables de
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politicas publicas de que un mejor acceso alas TIC en educaciéon puede
promover el crecimiento econdmico a través de su efecto en el sistema
educativo via el mejoramiento de los aprendizajes, la adquisicion de
nuevas habilidades, el mejoramiento de la formaciéon docente vy la
reduccion de los costos de la ensenanza (....) Maba aspira a cooperar en
lograrlo™ (B. O'Hara, Ayuda Memoria, Maba, 2016).

Descripcion de Maba

El proyecto Maba ha intervenido en 14 escuelas, con 2.386
estudiantes y 129 docentes de escuelas pUblicas de zonas vulnerables
urbano-marginales y rurales de distintas regiones del Pery, a las cuales ha
dotado de un total de 1.894 tabletas para uso de los estudiantes,
docentes y directivos, con conexion a internet y una plataforma con
aplicaciones diddcticas, seleccionadas de acuerdo al curriculo nacional
del Ministerio de Educacion.

En su primera fase, desde el 2014, ejecutd un piloto para ninos de
primaria en siete escuelas. Se hizo una evaluacidn de salida cuyo
instrumento principal fue una prueba escrita disenada y validada por
especialistas del Instituto Apoyo. Se aplicaron pruebas escritas por grado
a dos grupos: el de las instituciones intervenidas y a un grupo de control,
bajo los mismos criterios utilizados en la evaluaciéon de la linea de base.
La evaluacion de progreso mostrd que los ninos de segundo grado al
culminar el primer ano estaban 12% mejor en las competencias en
matemdticas que el Ministerio de Educacion busca, frente alos ninos que
no son parte de Maba (Maba, 2017).

La Ultima evaluacion de impacto arrojo un 24% de crecimiento en
ellogro de aprendizaje, en el que se incluye el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas y habilidades del siglo XXI, con énfasis en competencias
digitales, comunicacion y trabajo colaborativo (Instituto Apoyo, 2015).
Para los siguientes anos, el programa pretende ampliarse a tercer grado
de Primaria y agregar las materias en Ciencias y Comprension Lectora.

Oftro rasgo del caso Maba es que desde sus inicios buscd articular
esfuerzos del sector privado, el sector publico y la sociedad civilmediante
alianzas estratégicas y de colaboracion. Entre ofras, figuran el Instituto
Apoyo, la red de Colegios Fe y Alegria, Intel, McKinsey & Company,
Telefonica, Fundacion Maestro Cares, Schoology, Cisco, Tullpi,
Enciclopedia Britannica, Toovari y Curious Learning: The Global Literacy
Project, un proyecto nacido de las prestigiosas universidades
norteamericanas, Massachusetts Institute of Technology (MIT), Tuffs y
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Georgia State University. Cada una de ellas contribuyd —desde su industria
y/0 expertise— con Maba.

Por ejemplo, McKinsey & Company contribuydé con Maba
dondndole dos recursos humanos a tiempo completo durante tres meses,
los cuales apoyaron en el diseno y la gestion del proyecto. En el caso de
Fundacién Maestro Cares, esta se encargd del financiamiento de una de
las escuelas que formaron parte del piloto. Por el lado del MIT, Tuffs y
Georgia State University, Maba representéd a sus aliados en PerU para
testear el aplicativo de Curious Learning que se viene utilizando en
proyectos en zonas sin acceso a educacién formal en Africa con recursos
educativos digitales. Instituto Apoyo aportd con su modelo de evaluacion
de impacto. Schoology, con su plataforma de gestion de los
aprendizajes. Telefénica, con programas educativos para tecnologia
movil y RED.

Adicionalmente a los aliados mencionados, en el proyecto de Kari
Grande con el gobierno regional del Cusco, el principal aliado es Ensena
Pery, una asociacion enfocada al desarrollo de liderazgo y habilidades
blandas en los estudiantes y docentes.

La propuesta innovadora de Maba

Maba consiste en una propuesta pedagdgica integral que
promueve un nuevo rol del docente como guia y facilitador de procesos
dindmicos, interactivos, diferenciados y adaptativos. El docente
aprovecha los recursos educativos digitales insertados en tabletas, para
propiciar en forma progresiva dindmicas personalizadas para el
aprendizaje de las matematicas.

Alo largo de la puesta en marcha se aplica la evaluacion de linea
de base y mediciones de logro. Los resultados del proyecto se han
reflejado en estudiantes, docentes, directivos y comunidad educativa
(Instituto Apoyo, 2015).

Los recursos educativos digitales que comprenden la solucion
Maba se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 3: RED Maba

Plataforma con ejercicios de prdctica, videos

instructivos y panel de aprendizaje personalizado. Khan Academy/ KA-Lite.
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Apps educativas, juegos y videojuegos. Variedad de recursos de

descarga gratuita.

Plataforma de gestion del aprendizgje. Schoology.

Fuente: Grupo FARO. RED. Maba.

El grado de innovacion en el uso de los RED que forman parte de
la iniciativa de Maba se presenta con caracteristicas peculiares, ya que
se basa en la buUsqueda, seleccidn e integracidn minuciosa de los
recursos digitales para tecnologia movil, junto con una plataforma para
la dptima gestidn de los aprendizajes.

Segunla coordinadora actual del proyecto, Marcia Barrantes, para
determinar si un recurso digital es pertinente o no, se emplean dos tipos
de criterios: los criterios pedagdgicos y los criterios técnicos. Estos se
aplican segun el tipo de recurso —recurso web online, recurso web offline,
aplicativo mévil online, aplicativo moévil offline, u otros recursos como
videos, lecturas, etc.— que se desee emplear. Dentro de los criterios
pedagdgicos, al estar Maba organizado por sesiones con planes de
clase, se evalua si el recurso estd alineado ala competencia, capacidad,
logro de aprendizaje y alas actividades expuestas en el plan de clase de
la sesion.

Adicionalmente, se evalla si el recurso promueve |la adquisicion y
el aprendizaje de la capacidad buscada; si permite al alumno ganar
agilidad y/o prdctica; si permite el entendimiento y comprension de
algun concepto; si permite llevar la capacidad adquirida a un nivel de
conocimiento y complejidad mads elevado y/o si desarrolla una
capacidad que no se encuentra expuesta en el curriculo nacional, pero
que el equipo pedagdgico del proyecto considera importante.

En cuanto a la dimensidon del grado de investigacion efectuado
previo al desarrollo de las propuestas innovadoras, del andlisis se
desprende que Maba es resultado de investigaciones que arrojan
evidencia de la bagja calidad y resultados de aprendizaje en la
educacion publica de Peru.

Tabla 4: Monitoreo e investigacion Maba
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Fuente: Grupo FARO

El Conocimiento y experiencia Plan Ceibal de Uruguay, Tabletas para
de iniciativas en infroduccién Educar-Colombia, Infoescuela, Edured,
de tecnologia en las aulas de | Huascardn, etc.

close.

E2 Investigacion sobre PISA, ECE- Pery, otros.

evaluaciones educativas

E3 Investigacion sobre A nivel mundial y en Per( (de WEF, OECD,

conectividad ofros).

E4 Dispositivos mdviles Benchmark de distintos dispositivos que
cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas.

ES Soporte Tipos de equipos de comunicacion,
hardware y seguridad para soporte.

Eé Capacitacién Enfoques, procesos, contenidos, buenas

practicas a nivel mundial y lecciones
aprendidas a nivel local, en desarrollo de
competencias y desempenos propios de la
pedagogia del siglo XXI.

E7 Plataformas Informacion sobre los requerimientos

de los usuarios, profesores y alumnos para
seleccionar las plataformas adecuadas
para capacitacion, gestion y
comunicacion.

E8 Andlisis de datos Definicién de indicadores de medicion y
logro.
E9 Evaluacion Criterios de evaluacion, proceso de

tercerizacion y uso de la informacién para
la mejora contfinua de la propuesta.

E10 | Acompanamiento BUsqueda de estrategias para promover la
autonomia progresiva del docente frente all
uso de las TIC y el hdbito de la reflexion.

Ell Monitoreo Modelos de recopilacion de informacién en
las aulas con indicadores de desempeno
preestablecidos.

E12 | Seleccién de recursos y diseno | Qué criterios pedagdgicos y técnicos se

de sesiones hallan y qué objetivos de aprendizaje se
identifican para elaborar la matriz de
recursos.

La investigacion llevada a cabo para la creacion de esta
propuesta estd basada en fuentes sobre otras innovaciones producidas
y/o utilizadas para mejorar el aprendizaje. Se demuestra un frabajo
sistemdtico de busqueda, entre las distintas iniciativas a nivel local (UTEC,
2017), en las que se revisan propuestas como Infoescuela-Robodtica,
EDURED, Huascardn, “Una laptop por nino” y ofras.

A nivel global, se consideran por su parte propuestas como Curious

—_learning, originada en el MIT; de ensenanza a fraves de videos, como
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Khan Academy; de recursos para la gestion inteligente del aprendizaje,
como Schoology; de juegos y apps educativas, como Tullpi; entre otras
aplicaciones de uso libre y de licencia pagada que fueron evaluadas
segun diversos criterios.

Previamente a ser probados y ajustados a las necesidades del
proyecto, también se consideraron los casos de éxito publicados, los
reconocimientos internacionales obtenidos, la calidad comunicacional,
entre ofros. Este trabajo fue llevado a cabo en el Laboratorio de
Innovaciéon de UTEC, conformado por el drea de investigacion, el drea
pedagdgica, el drea de operaciones y el drea de evaluacion, siguiendo
un procedimiento por etapas, que se muestra en el cuadro siguiente:

El tiempo invertido en cada una de las fases del proyecto estd
basado en la utilizacién del proceso de design thinking (pensamiento del
diseno) con los pasos que empiezan con la ideacioén, los prototipos, la
producciéon de los contenidos o la solucién innovadora, hasta su puesta
en marcha. Esta es otra caracteristica para describir en o que refiere al
grado de innovacion hallado en cada una de las iniciativas de los casos
analizados.

El docente como agente clave en Maba

Una pieza clave del programa es la preparacion de docentes,
subdirectores y directores de las escuelas publicas, mediante
capacitaciones presenciales y en linea, ademds de acompanamiento,
soporte pedagdgico y técnico. Para asegurar la participacion efectiva
del docente, en el proyecto Maba se empieza por la formacion de
grupos de coordinacion, cuadros empoderados, espacios de
intferaprendizaje, enfre ofros mecanismos formativos. A través de un
proceso de formaciéon continua, se desarrollan luego las habilidades
tecnoldgicas en todos los actores a cargo del programa.

También se incorporan estrategias para despertar su interés por la
investigacion en general y sobre recursos adicionales para integrarlos a
sus sesiones de aprendizaje. Algo clave que destacan los responsables
del proyecto Maba es el tfrabajo de fortalecimiento de la reputacion del
docente en la comunidad educativa, especialmente entre los padres de
familia.

La capacitacion docente para el manejo de los recursos
educativos utilizados o producidos para la ejecucion de las
intervenciones de Maba es considerada como la pieza fundamental
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para lograr un impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes
(Banco Mundial, 2018).

En tal sentido, una primera lectura sobre esta vision reflejada en los
tres casos de estudio se aleja de aquella tendencia regional que destaca
las bondades de los RED para facilitar el aprendizaje auténomo a cargo
del estudiante, y que concibe, en general de manera no explicita, como
menos importante la capacitacion docente.

Esta discusion se alimenta y complementa con la interrogante
acerca del papel que hoy cumple o debe cumplir el docente en la
educaciéon propia de la vida en la era digital. Los casos de Maba que
usan y/o producen recursos educativos digitales dentro de sus iniciativas
son acordes con la tendencia de definir un nuevo rol del docente. Es una
tendencia que estd presente en documentos de organismos
internacionales y de expertos, quienes concluyen que las tecnologias
favorecen el desarrollo de nuevas practicas educativas que conllevan el
fortalecimiento del papel protagdénico del docente en procesos de
transformacién, asi como de la potenciacibn de su rol de
acompanamiento al estudiante (UNESCO, 2014).

La misma tendencia se ve reflejada en politicas publicas
relacionadas con el desarrollo profesional docente (Ministerio de
Educacion de Colombia, 2015; Ministerio de Educacion de Peru, 2017), las
cuales ponen énfasis en desarrollar las competencias digitales, y que
estan definidas por organismos como UNESCO (2016), el ISTE (2017), entre
otros.

Maba y las politicas publicas

En lo que se refiere ala correspondencia de Maba con las politicas
publicas, se percibe que UTEC busca un acercamiento al Ministerio, una
vez que ha desarrollado toda su propuesta innovadora y que la ha puesto
en marcha en escuelas cuya participacion depende exclusivamente de
la decision de sus autoridades locales o escolares. El desarrollo de su
propuesta curricular es regido por el curriculo oficial, sin que esto se haga
en coordinacion con el Ministerio.

Una vez implementado el proyecto, Maba busca en el Ministerio un
reconocimiento sobre la calidad de su propuesta, con la evidencia de
resultados de impacto en los aprendizajes. En tal sentido, sostiene la
coordinadora del proyecto Maba, se lleva a cabo el proyecto,
“actuando siempre dentro del sistema educativo y no en paralelo; se
busca alinear el proyecto con todos los instrumentos de politica publica
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relevantes, como es el Marco Curricular, las Rutas de Aprendizaje, 10s
Mapas de Progreso, el Marco de Buen Desempeno Docente, entre otros.
Todo ello se convierte en insumo base para el desarrollo de sesiones que
el equipo del proyecto brinda a los docentes participantes y que
constituye la columna vertebral de la iniciativa” (M. Barrantes, de
personal, 25 de septiembre 2018).

La idea es que el proyecto funja de "punta de lanza", pruebe
innovaciones tanto en temas de hardware, software, contenidos
educativos digitales, metodologias de ensenanza, etc., y extraiga
lecciones aprendidas y buenas prdcticas, para que luego estas puedan
ser compartidas a todos, a través de una alianza con el Ministerio de
Educacion.

En este contexto, el Ministerio de Educacion recibié positivamente
la iniciativa en momentos en que se buscaba propiciar consensos con el
sector privado. Este se refleja en mds facilidades para elaborar pilotos a
velocidades mayores, probarlos en campo y medirlos, y estar fuera de
marcos regulatorios y mecanismos de control propios de los procesos
pUblicos. Sin embargo, posteriormente el propio Ministerio no dio pase a
la modalidad de APP (Alianza Publico Privada) con financiamiento
pUblico parcial, con argumentaciones respecto a la poca factibilidad
econdmica del proyecto a gran escala (C. Bustamante, entrevista
personal, 28 de octubre de 2018).

Asimismo, en la formulacién del primer proyecto de “Obras por
Impuestos”! se organizd un equipo de trabajo denfro del MINEDU, que
participd de la mano con el proyecto Maba para buscar elaborar la
Carta de Intencién, el Perfil del Proyecto y algunos estudios preliminares
de factibilidad.

En el caso del proyecto Kari Grande que se ha iniciado en la region
de Cusco, se frabajé de la mano con la Municipalidad distrital de San
Sebastidn en la creacion del Perfil del Proyecto.

Criterios técnicos de Maba

! Mecanismo de financiamiento por medio del cual una empresa privada, en forma
individual o en consorcio, puede financiar y ejecutar proyectos priorizados por los
gobiernos regionales, gobiernos locales o entidades del gobierno nacional, para luego
recuperar la inversion total realizada a través de un certificado para el pago de su
impuesto a la renta con el gobierno nacional - Pliego Educacién y el consorcio de
empresas privadas.
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Por el lado de los criterios técnicos, las consideraciones que se
tienen aluden al peso en Megabytes que presenta el recurso, el consumo
de ancho de banda, —en caso de ser un recurso online—, la cantidad de
anuncios publicitarios que puedan dificultar la interaccidon del alumno
con el recurso, la gratuidad del recurso y su idioma. Por Ultimo, se evalua
el nivel de interactividad y dinamismo que presenta el recurso para
pronosticar el nivel de apropiacion que tendria el alumno.

En lo que se refiere a los dispositivos tecnoldgicos utilizados para la
aplicacion de los recursos educativos, el modelo desarrollado por Maba
incluye el uso de un dispositivo tecnoldgico de tipo tableta, con
caracteristicas estandarizadas; y, sobre todo, que cumpla estadndares
minimos de calidad garantizada. Para preservar los equipos, UTEC firma
un acuerdo de protocolo de cuidado de estos equipos con cada una de
las escuelas participantes.

Con respecto a la conectividad, del andlisis se deduce que, en el
caso de Maba, se prioriza el mdximo aprovechamiento de las
funcionalidades de las versiones en linea de los recursos educativos
seleccionados, antes que la cantidad de banda ancha que estarequiere
para su uso.

En tal sentido, la discusidn sobre aplicabiidad en contextos
especificos en funcion de si cuentan con las condiciones de
conectividad no cabe, ya que en el modelo Maba, el cual incorpora
principalmente RED que requieren de conectividad para su uso, ellos
mismos se encargan de instalar la banda ancha suficiente para que el
acceso no sea un limitante. Por ejemplo, la escuela de Fe y Alegria de
Huancayo, ciudad de la Sierra del Pery, no contaba con las condiciones
minimas de conectividad y Maba se las dotd para que fuera posible la
participacion de esa escuela.

Evaluacion de resultados de Maba

Otro aspecto de interés para destacar del proyecto Maba es la
evaluacion de los resultados que se van generando, lo cual se cumple a
largo de todo el proceso de implementacion. El modelo concibié desde
sus inicios una evaluacion en cada fase de su implementacion. La etapa
del proyecto piloto de Maba duré dos anos, durante los cuales se
realizaron dos evaluaciones: la primera a cargo de Instituto Apoyo vy la
segunda, en 2016, a cargo de la organizacion Internacional Save the
Children.
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En 2015, en la evaluacion a cargo de Instituto Apoyo, Unicamente
se midio el avance en el rendimiento académico de los estudiantes con
respecto a un grupo de control. En su informe “Resultados: Evaluacion de
Salida - Proyecto Maba”, Instituto Apoyo (Instituto Apoyo, 2015), en el que
aplica una primera prueba escrita a los ninos participantes, se concluye
la evidencia de una mejora en los resultados de aprendizaje de los niNos,
como se muestra en el siguiente grdafico:

Resultados de la 1era Evaluacion de Proceso del Proyecto Maba

Resultados lera Eval. de Proceso Resultados 2da Eval. de Proceso
(1ero Primaria) (2do Primaria)
100.00 100
83.83%  80.33%
£0.00 gy | 12:75%
57.25%
B Grupo M Grupo
60.00 Intervencion 60 Intervencion
40.00 N Grupo Control 40 B Grupo Control
20.00 20
0.00 0

Fuente: Elaboracidn Propia
Grdfico 2. Resultados de la 19 evaluacién de proceso. Maba. Instituto Apoyo.

En esta primera evaluacién (junio 2015) basada en destrezas
matemadticas en primero de primaria, los estudiantes beneficiados por
Maba alcanzaron 3.5% mejor rendimiento que el grupo control
equivalente. En segundo de primaria, los estudiantes beneficiados por
Maba alcanzaron un 14.5% de mayor rendimiento que el grupo de
control equivalente.

A los fres meses de aplicada la primera evaluacion, el Instituto
Apoyo condujo una segunda: en primero de primaria, los estudiantes
beneficiados por Maba alcanzaron un 7% de mayor rendimiento que el
grupo de control equivalente, y en segundo de primaria, los estudiantes
beneficiados por Maba alcanzaron un 11% de mayor rendimiento que el
grupo de control equivalente, tal como se puede ver en el grafico a
continuacion:
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Resultados de la 2da Evaluacion de Proceso del Proyecto Maba
Resultados 2da Evaluacion de Proceso Resultados 2da Evaluacion de Proceso
(1lero Primaria) (2do Primaria)
100 100
90 a0
80 80
70 70
B Grupo 60 B Grupo
60 L 60 ..
Intervencion A7 Intervencion
50 50
40 M Grupo Control 40 M Grupo Control
30 30
20 20
10 10
0 0

Fuente: Elaboracién Propia
Grdfico 3: Resultados de la 29 evaluaciéon de proceso. Instituto Apoyo. Maba.

En lo que se refiere al estudio de linea de base, los resultados de
estas evaluaciones mostraron que en primero de primaria los estudiantes
beneficiados por Maba alcanzaron un 4% de mayor rendimiento que el
grupo de control equivalente, mientras que en segundo de primaria, los
estudiantes beneficiados por Maba alcanzaron un 4% de mayor
rendimiento que el grupo de control equivalente. Esto se puede apreciar
en los siguientes graficos:

Comparativo Linea de Base y Evaluacidon de Salida: 1ero de Primaria

100 %

80%

GO%

S0

20%

0%

Ta%

589

B2%

Grupo CONTROL

LINEA CE BASE BMEVALUACION DE SALIDA

Elaboracian: Instituto APOY 0

M*= de escolares Linea de base Grupo MAaBA 532, Grupo Control: 813
M7 de escalares Evaluacion de Salida Grupo MABA: 535, Grupo Control 625
Fuente: Base 1" grado - Evaluacidn de Linea de Base v Evaluacitn de Salida

Grupo MABA

Fuente: Instituto Apoyo

Grdfico 4. Comparativo linea de base y evaluacién de salida 1° Pimaria. Maba.
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79%

59%

Grupo CONTROL Grupo MABA

LINEA DE BASE B EVALUACION DE SALIDA

Elaboracidn: Instibuts APOYO
MN* de escolores Linea de base Grupo MABA: 528, Grupo Control: 650
M* de escolares Evaluacin de Salicla Grupo MABA: 532, Grupo Control 565

Fuante: Base 27 grado - Evaluacidn de Linea de Base y Evaluacion de Salida

Fuente: Instituto Apoyo

Grdfico 5. Comparativo linea de base y evaluacién de salida 2° Primaria.Maba.

De acuerdo a los datos publicados en los graficos, la mejora del
24% en el aprendizaje se produjo especialmente en la capacidad de
comunicar y representar ideas matemdaticas respecto al grupo de
control.

En 2016, en la evaluacion que fue realizada por Save the Children,
ademds de medirse el nivel de aprendizaje logrado por los estudiantes,
se evalud la Calidad de los Ambientes de Aprendizaje (QLE por su sigla
en inglés). Save the Children midid el QLE a través de una serie de
indicadores, los cuales se encuentran agrupados en cuatro principios
rectores:

(1) Satisfaccion de las necesidades emocionales y psicologicas de
los estudiantes.

(2) Proteccion del bienestar fisico de las ninas y los ninos.

(3) Ensenanza centrada en la ninez y mejora de los resultados de
aprendizaje de todos los estudiantes.

(4) Involucramiento activo de madres y padres en la planificacion,
toma de decisiones y accidon para mejorar la educacion.

En esta evaluacion todos los colegios pertenecientes al proyecto
piloto lograron cumplir con los cuatro principios rectores (Maba, 2016).

En el caso de Kari Grande, el proyecto que se pone en marcha en
el Cusco, la evaluacion serd aplicada por los miembros del equipo. Serd
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disenada con base en las evaluaciones realizadas anteriormente, las
cuales serdn mejoradas y enfocadas a la realidad de la escuela publica
de entornos rurales del Cusco (M. Barrantes, entrevista personal, 25 de
septiembre de 2018).

Escalabilidad del proyecto Maba

Sobre la escalabilidad, a partir del estudio del caso Maba se
percibe que una iniciativa, cuya fase piloto es financiada con recursos
privados con la intencion de escalarla mediante alianzas publico-
privadas con el gobierno central bajo los procedimientos regulatorios de
inversion publica vigentes, puede encontrarse, en paises como Pery, con
una serie de inconvenientes que obligan a migrar hacia nuevas fuentes,

nuevos aliados y nuevas estrategias que hagan posible la gran escala de
los proyectos.

Es el caso de Maba, que planificaba escalar el proyecto de la
mano del Ministerio de Educacion, como se muestra en el grdfico a
continuacion:

Asequible, Amigable, Modular , Escalable > MINEDU

TRANSFERENCIA

Modela de Intervencicn y .
Procesos Sistematizados PERU Ministerio »
de Educacion

Metodologia, Buenas Practicas
v Lecciones Aprendidas

*  +50 mil escuelas

*  +5millones de
estudiantes

—= -+ -+ 300 mildocentes

Potencial
para
replicar en:

20— CrQD<=m

Disefio de diferentes modelos de intervencion a la medida de cada
LABORATORIO DE contexto educativo.

*  Habhilitacién de entornos gue faciliten la experimentacién
[observatorio, design/testing labs, “escuelas alfa”, etc).
Disefio para necesidades y capacidades diferentes.

INNOVACION EDUCATIVA

Grdfico 6: Evolucién del proyecto. Maba.

En el caso de Maba se prioriza una alianza publico-privada con el
Ministerio de Educacion para que la iniciativa pueda desplegarse a gran
escala en el menor tiempo posible, pero al no concretarlo de acuerdo a
los plazos proyectados, se inicia un nuevo plan de escalamiento. Con
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esta vision se desarrolla el Manual de Transferencia de Maba, que
sistematiza todos los procesos que involucra el proyecto y recolecta
todas las buenas prdcticas, asi como las lecciones aprendidas que dejé
la experiencia durante la fase piloto.

Maba busca escalar el proyecto por distintas vias. Estas se resumen
a continuacion:

Nuevos pilotos con ligeras variaciones en el diseno u ofras hipdtesis de
trabajo que validar.

Modelo 1 a1, en el que un colegio privado adquiriria el paquete Maba
y, por el precio del mismo, la posibilidad de estar conectando a una
escuela-hermana en una zona vulnerable.

Obras por impuestos: Esta figura fue ideada inicialmente, en el pais,
para reducir la brecha de infraestructura educativa, con la ejecucion

de proyectos de inversidn publica que los gobiernos subnacionales y
las entidades del gobierno nacional prioricen.

El plan de escalabilidad se muestra en el grafico siguiente:

Plan de escalabilidad
(R) Asociaciones Publico-Privadas
Q"Q Obras por Impuestos
Modelo 1 por 1 (Tom’s shoes): ¢
' RDNFO

Sub-pilotos y Variables
Piloto Maba

Obras x impuestos

Otros [1:1 + Curicus Learning]

Grdfico 7. Plan de escalabilidad. Fuente: Adaptado de Maba. UTEC, 2017.

De estas fres vias, la que mas se explord fue la de Obras por
Impuestos. Maba forma parte del primer proyecto ejecutado en PerU en
esta modalidad de inversion publico-privada, que incorpora, a diferencia

de todos los anteriores, un componente de servicio y no solamente de
infraestructura.
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En el primer intento para lograrlo, se buscd implementarlo en
colaboracién con el Ministerio de Educacidn, y se planted llevar Maba a
40 o 50 escuelas publicas de la mano de un consorcio conformado por
cinco empresas privadas. En vista de que esta via no se logré concretar,
se optd en un segundo momento por la formulacién de un Proyecto de
Inversion PuUblica de financiamiento (PIP) mediante Obras por Impuestos
(Oxl) con gobiernos subnacionales y una empresa financiera, que fue el
Banco de Crédito del Perd.

Dicho proyecto fue observado por la Contraloria General de la
Republica (CGR), debido a que no incluiac un componente
infraestructural mds alld del hardware, software y paqgquete de
capacitaciones, monitoreo y acompanamiento docente. El argumento
fue que lo mdas pertinente era abordar en forma integral la intervencion
planteada para cada institucidon educativa, contemplando todas las
aristas del problema identificado desde un solo proyecto.

Finalmente, Maba se enfoca en el proyecto en Kari Grande -
Cusco. Este PIP se desarrolld tomando en cuenta las recomendaciones
que brinddé la CGR en los intentos anteriores, con tres componentes:

(1) el componente infraestructural
(2) el componente de mobiliario
(3) el componente TIC hasta su aprobacion

Esto significd un nuevo comienzo para Maba, ya que a partir de
este precedente se abriria la posibilidad de emplear este mecanismo de
financiamiento para impactar en otras escuelas con una mirada de gran
escala.

De acuerdo con testimonios de los ejecutores de Maba, el principal
desafio siempre fue la autosostenibilidad del proyecto, y es por esta razén
gue se exploraron otras vias de financiamiento, como la que se consiguid
realizar en Oxl, sin descartar las otfras vias, como la de pequenos pilotos
financiados por el propio UTEC vy sus aliados, o aquella llamada el Modelo
1 por 12. Maba sigue evaluando este mecanismo de financiamiento para

2 Bl modelo 1 por 1 Tom’s Shoes consiste en: donar un calzado por cada calzado vendido; una
operacioén para quienes han perdido la vista por compra de lentes de sol; café por agua para
comunidades; o cartera por parto seguro. Estd regulada en Estados Unidos para que desde la
Fundacién de la empresa Toms se aplique el modelo. Maba sigue evaluando este mecanismo
de financiamiento para la escalabilidad, mds como alternativa al autofinanciamiento de
pequenos pilotos.
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la escalabilidad, mds como alternativa al autofinanciomiento de
pequenos pilotos.

Del estudio del caso Maba se desprenden algunos otros hallazgos
sobre su escalabilidad: en lo que respecta a la escala a nivel de
cobertura en mdas anos escolares, el caso de Maba muestra un propdsito
de escalabilidad a mdas anos escolares de la Primaria, y de aplicacion en
las distintas dreas curriculares, como se muestra en el grdfico siguiente:

L3

Inglés
Codificacion — Lenguajes de Programacion

Alfabetizacion temprana y Comprension Lectora

lero y 2do

_

d 4to de
< primaria

primaria

I
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Grdfico 8. Nivel de cobertura. Maba. Elaboracion consultora. Adaptado de UTEC, 2014.

Con respecto al alcance del proyecto Maba, si bien en su inicio se
hablaba de siete escuelas con proyeccidn a setenta en un periodo de
no menos de fres anos, hoy este propdsito estd lejos de cumplirse. Como
se menciond anteriormente, esto se debidé a que en su planificacion se
preveia que, luego del piloto, el proyecto seria asumido por el Ministerio
de Educacion bajo la modalidad de APP (alianza publico-privada), con
recursos parcialmente publicos, asunto que no ocurrid a la velocidad ni
a la escala planificada, sino Unicamente mediante la modalidad Oxl, y
solamente en la region del Cusco.

El cuadro siguiente muestra datos sobre el total de escuelas,
estudiantes y docentes que participan del proyecto.

Tabla 5: Alcance del Proyecto Maba
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ALCAMCE DEL PROYECTO MABA

2016 2017

1569
Total de estudiantes 1148 ]
beneficiados - .
Total de docentes y 65
directivos capacitados 52 ____‘
Areas tematicas h h
-MWatematica -pAatarmaica
-Compransion Lectora
Colegios beneficiados p F
-6 Fe y Alegria -6 Fe y Alegria

-1 Escuela Pablica -1 colegio Privado

Fuente: FARO, adaptado de cuadro de documento de trabajo de Maba

Si bien la cobertura se incrementa entre 2016 y 2017, el porcentaje
de estudiantes que aumenta es muy inferior a lo proyectado al inicio de
Maba, lo cual se atribuye a las razones expuestas anteriormente en el
estudio.

Enfoque de inclusion en Maba

En relacion con el manejo del enfoque de inclusion, del estudio de
caso de Maba se desprende que la inclusidon estd presente, desde que
definen su proyecto como una propuesta educativa orientada a mejorar
el aprendizaje de los menos favorecidos, por estar basada en el uso de
recursos educativos digitales, ya que al entenderse mediante tecnologias
digitales se lograria producir un mayor impacto, y por ser herramientas de
apoyo al docente (B. O'Hara, Ayuda Memoria, Maba, 2016).

Modelo de gestion y difusion de Maba

En cuanto a su modelo de gestion y difusibn, como se menciond
antes, Maba concibe su propuesta en una combinacion de recursos de
uso libre y recursos de licencia pagada, bajo el principio —en el que se
fundamentan- de priorizar la calidad de los RED para asegurar el éxito
del proyecto.

La plataforma de gestion de aprendizajes Schoology vy la App
lUdica de matematicas “Tullpi” son algunos de los ejemplos de RED que
Maba adquiere comercialmente. Gestionar condiciones especiales con
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los proveedores de soluciones pagadas es una prdctica comun entre las
organizaciones que desarrollan proyectos educativos con cardcter
social.

La propuesta Maba es combinada, especialmente en el modelo
escalable, con cada vez mayores recursos de libre disponibilidad, como
es la coleccidn de videos de Khan Academy, para cuyo uso, incluso
realizando traducciones al espanol y en su version KA Lite, incluye una
coleccidon de videos educativos que se descargan en formato offline.

Segun el testimonio de la coordinadora del proyecto, si bien se
estdn incorporando varios recursos de uso libre, la calidad del proyecto
no se ve afectada debido a que se realiza un frabajo minucioso para
elegir los recursos que cumplan con todos los criterios de calidad. La
nueva mirada de Maba en este aspecto gira en torno a que, asi se
cuente con presupuesto disponible para pagar por un ecosistema
cerrado de recursos, siempre se hard el esfuerzo por contar con recursos
gratuitos para cada sesion de aprendizaje que se desarrolle.

Integrar una plataforma como Schoology, que cuenta con todo el
ecosistema desarrollado, si bien por un lado suma debido a que se
encuentra alineada al curriculo y los recursos se encuentran curados, por
otro lado incrementa los costos, los cuales aumentan de manera
proporcional al nuUmero de alumnos que la iniciativa atienda. Por
ejemplo, durante el piloto, al inicio se considerdé que todos los recursos
fueran gratuitos y solo se adquiric Schoology, un LMS (Learning
Management System), que es un sistema gestor del aprendizaje. Luego
se introdujo Tullpi a muy bajo costo.

En el caso de Kari Grande, el proyecto de Oxl en Cusco, el
presupuesto para adquirir licencias pagadas se ha reducido, asi que los
responsables del diseno de las sesiones de aprendizaje tienen la tarea de
buscar recursos adicionales que sean gratuitos y que cumplan con los
criterios pedagdgicos y técnicos.

Autonomia en el uso de recursos de Maba

Con respecto al grado de autonomia, que es favorecido por los
recursos educativos digitales utilizados en Maba, se percibe que el
acercamiento autbnomo a los mismos es parte de la propuesta, por
tratarse de recursos educativos que son de facil acceso y usabilidad. Sin
embargo, al ser Maba una propuesta educativa orientada a los ninos de
primero y segundo grado, se apoya en un docente capacitado para
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conducir la integraciéon de los RED a sus prdcticas cotidianas y guiar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esto se hace mediante
recursos educativos digitales de aplicativos de juego, complementados
por materiales con los que el estudiante puede interactuar en forma
autbnoma.

Adaptabilidad de RED utilizados por Maba

En cuanto a la adaptabilidad que tienen los RED que usa Maba, al
estar sostenida en una plataforma flexible es posible realizar ajustes a nivel
de los recursos utilizados, de acuerdo a las condiciones en los diferentes
contextos en los que se produzca el programa. Asimismo, en cuanto a la
capacidad de adaptarse a diferentes dispositivos, al estar Maba
supeditado al uso de la tableta, —que es parte del kit de componentes
que UTEC incluye en la solucidén Maba- se garantiza que, a la hora de
disenar las sesiones de aprendizaje, estas corran en ese tipo de dispositivo
mMovil.

Ubicuidad en el aprendizaje en Maba

Finalmente, en lo que se refiere al principio de ubicuidad del
aprendizaje, en el caso de Maba se percibe que, a la hora de la
seleccidon de los recursos, no se pensd en la ubicuidad como principio
facilitador. Esto se debe a que todo estd inserto en las tabletas, y que
estos dispositivos permanecen 24/7 en la escuela para ser utilizados
exclusivamente en las sesiones de clase, aun cuando ocasionalmente las
tabletas son llevadas fuera de ella para actividades en que se
aprovechan los espacios educativos naturales, pero siempre dentro de la
escuela.

Caso 2: ProFuturo

Es el programa de Fundacion Telefonica y Fundacion Bancaria “La
Caixa”, que nace en el ano 2016 con el propdsito de llevar educacion
digital a ninos y ninas de entornos vulnerables.

Descripcion de ProFuturo

ProFuturo busca reducir la brecha educativa a fravés
de tecnologias, contenidos educativos y metodologias dirigidas, en
especial a estudiantes y docentes de zonas rurales, remotas o en

o1



iy

05

CONVENIO
ANDRES
BELLO

IPANC

situacidon de conflicto. Sus soluciones son adaptadas a distintos contextos
y a un variado parque tecnoldgico, con o sin acceso a conectividad.

Tiene sus origenes en modelos probados, a tfravés de sus iniciativas
anteriores como Pronino, con base en la erradicacion del trabajo infantil
(1998), y Aulas Fundacion Telefénica, que forma al docente
latinoamericano de la sociedad digital. Inicia en 2006 y cuenta con
30.000 profesores formados, con un impacto en 610.000 ninos de mds de
mil escuelas.

Segun senala Fundacion Telefénica, ProFuturo es la continuacion
de ambos proyectos, Pronino y Aulas Fundacion Telefénica, y en la
alianza de dos empresas, Telefénica y La Caixa, para llevar la educacion
a través de las tecnologias digitales y la innovacién, como motores para
la transformacion social (Fundacion Telefénica, 2016).

ProFuturo ha beneficiado a cerca de 5,8 millones de ninos y ninas
de 23 paises de Latinoamérica, Africa y Asia, y estima que llegard a 7,7
millones para finales de 2018 (ProFuturo, 2018).

Para ProFuturo, uno de los pilares clave de sus iniciativas es la
formaciéon y el empoderamiento del docente, como base fundamental
para asegurar la calidad, la inclusidon, la continuidad vy la sostenibilidad.
Para ello, lo dota de métodos y herramientas que faciliten la
personalizacion de la ensenanza y el seguimiento individual, a fin de
fomentar la motivacion, tanto del estudiante como del propio docente.

Hoy, alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ProFuturo persigue convertirse en “un gran laboratorio de aprendizaje, en
diferentes latitudes, sobre las metodologias mds eficaces, para mejorar
constantemente el proyecto e ir de la mano de socios publicos y privados
relevantes en materia de educacion y cooperacion internacional, con
los que serd posible impactar, para 2020, a diez millones de ninos en
riesgo” (ProFuturo, 2018, parr. Las 10 claves de Profuturo).

La estrategia de comunicacion que sigue ProFuturo se centra en
sensibilizar al primer mundo sobre la problemdtica de la brecha
educativa y la oportunidad para ser parte de la solucion.

La propuesta innovadora de ProFuturo

El programa ProFuturo sigue un modelo pedagdgico, modular y
flexible; vale decir, que se adapta a cada centro y a cada pais. La
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iniciativa ProFuturo tiene las siguientes caracteristicas en comun en todo

programa que se lleva a cabo:

/

mplantacion
a través

Estrategia de
salida

de gobiernos.

El docente

como
piezaclave

Solucién
modular,

flexibley
adaptable

Impacto,
Medicion
resultados

~

o J

Todas las iniciativas comienzan por la capacitacion del maestro.
Muchas de ellas, en si mismas, son programas formativos con los que
persiguen empoderarlo, a fin de dotarlo de recursos educativos vy
estrategias para mejorar su practica docente. Ademds de prepararlo en
el uso de las herramientas digitales, al maestro se le forma para que
mejore sus competencias y fomente el frabajo colaborativo como parte
de una comunidad global. También se invita a participar a los ofros
agentes educativos: director, familias y actores institucionales que
permitan el acceso a todos y que puedan contribuir a asegurar la
sostenibilidad del programa.

El programa incorpora procesos de medicidon y evaluaciéon de
impacto, cuya evidencia sirve para identificar las mejores formas de
implementar las intervenciones y replicarlas en ofros centros educativos
en niveles de escalabilidad cada vez mayor.

En los distintos paises de la Regidon Latinoamericana, vy
especificamente en los paises del CAB, se conducen programas que
operan en un conjunto de paises, como también programas para un pais
especifico, o una combinacién de ambas posibilidades. En estos, se
incorpora una variedad de recursos educativos (RED) y plataformas
digitales de gestion de los aprendizajes, comunicacion y colaboracion.

A continuacion se describen los proyectos de Fundacion Telefonica
en el marco del programa ProFuturo, de mayor relevancia y alcance
entre los paises miembros del CAB, asi como los que se relacionan con la
produccion local de recursos educativos digitales de gamificacion o de
Apps educativas.

Aula Digital
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Consiste en el uso de las nuevas tecnologias como complemento
a las fradicionales. Para la implementacion del proyecto Aula Digital se
parte de la formacién inicial de los coordinadores locales, para que sean
ellos quienes se hagan cargo de resolver cualquier tipo de dificultad que
se presente en el proceso de puesta en marcha del proyecto, escalando
cada caso gue se requiera a soporte técnico.

Asimismo, se ofrece capacitacidon a los directores de los centros
educativos, como responsables del equipamiento, impulsores vy
motivadores del proyecto; y alos docentes, para empoderarlos y puedan
apropiarse de los beneficios que fraiga su prdctica innovadora en el
aprendizaje.

Tabla é: Aula Digital ProFuturo

Paises Caracteristicas del modelo Kit tecnoldgico
Nivel Primaria Aula Digital completa:
Ecuador, Colombia, | . Competencias Dotacién tecnoldgica:
Chile, México, Pery, | digitales. maleta, ordenador portdtil, tabletas,
Panamd, Venezuela, | . Aprendizaje  digital | proyector, conectividad.
Guatemala, Brasil, | personalizado guiado por el Curriculo Digital (WeClass)
Uruguay, Nicaragua, | docente. Plataforma y contenidos
Salvador, Costa Rica, Competencias Formacién a docentes
Nicaragua. lingUisticas. coordinadores; acompanamiento.
Competencias STEM. Adaptacion de la solucién a
Valores y habilidades | las escuelas que cuenfan con
para la vida. equipamiento tecnoldgico.

Fuente: Grupo FARO

Aulas FT en hospitales (aulas hospitalarias)

Nacen en PerU en el ano 2000 como iniciativa que busca
solucionar, desde un enfoque ludico y con el uso de las TIC, las
necesidades de educacion de una poblacion infantil vulnerable, asi
como respuesta integral a los derechos de la ninez y la adolescencia
hospitalizada.

Luego se inician en Chile (2003), Argentina (2004) y, a partir de 2007,
Fundacion Telefénica inicia sus actividades en Venezuela y en Colombia.

A partir de 2009 se forma la Red Latinoamericana de Aulas en
Hospitales, a fin de facilitar la reincorporacion de los estudiantes-
pacientes al sistema educativo formal. En 2010 hay 567 docentesy 20.000
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estudiantes pacientes. Para finales de 2012, Fundacion Telefénica
contaba con 52 Aulas Hospitalarias en Latinoamérica (ProFuturo, 2018).

Tabla 7: Aulas hospitalarias ProFuturo

Paises Caracteristicas del modelo Kit tecnologico
. Es diferencial: ofrece | . Ofrece recursos
programaciones diferencian | diddacticos digitales y no
Colombia, Chile, | tiempos de estadia y desarrollo | digitales con  estrategias

Espana, Venezuelq,
Pery, Argentina

integral, y diversifican la propuesta
de aprendizaje en: actividades
significativas (para corto periodo
de hospitalizacién), proyectos
(para mediana vy larga estadia),
lectura, razonamiento, expresion
oral, escrita y artistica, atencién y
concenfracion, juegos de
estrategia, etc.

Es vivencial: cuenta con

reglas bdsicas de convivencia
gue mejoran las relaciones entre
fodos.
. Es mulligrado: atiende
diferentes edades y grados, con
atencion simultdnea de manera
individual y grupal.

lUdicas, creativas y de juego
para “transformar la realidad
en una experiencia
placentera, de alegria vy
bienestar, acorde a situacion
emocional y de salud, al nivel
de competencias,
conocimientos, habilidades y
destrezas”. (Profuturo, 2018)

) Ofrece espacios
flexibles segun posibilidades
de movilizacién, en el aula, o
en la sala de hospitalizaciéon
utilizando aulas moviles.

Fuente: Grupo FARO

Produccion de apps educativas o soluciones integrales locales

Tabla 8: Soluciones integrales

Puentes educativos
(Chile)

Capacitacién gue promueve una estrategia pedagdgica basada
en habilidades del siglo XXI. Incluye tecnologia movil y recursos
educativos digitales de apoyo a la labor docente.

Ordculo matemdagico

App interactiva: videojuego desarrollado en dalianza con la

(Ecuador, México)

(Peru) Universidad Catdlica para aprender matemdticas en Primaria, con
personajes legendarios en un universo medieval, sobre magnitudes
numéricas, cdlculo mental, geometria y mds. Incluye formacion
docente para el aprendizaje mévil y la gamificacién.

ChatBooks App que, tras el sismo en el ano 2016 en Ecuador y por el impacto

emocional que provoco en los ninos, buscaba ser un apoyo para
darles calma. Luego se utilizd para México y otros paises.

Fuente: Grupo FARO

La propuesta innovadora de ProFuturo
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En el caso de ProFuturo se halla que el desarrollo de innovaciones
se origina, mdas que en la produccion de RED, en soluciones innovadoras
integrales que incorporan un conjunto de elementos, dentro de los cuales
los recursos educativos digitales conforman un componente clave para
desarrollar distintas competencias en los docentes y en los estudiantes.

Mediante la disponibilidad de nuevos recursos educativos digitales,
con el modelo de Aula Digital se busca que el docente genere clases
mas dindmicas y atractivas para los estudiantes, enfocadas en desarrollar
competencias linguisticas, STEM (Science, Technology, Engineering, and
Mathematics), valores y habilidades para la vida. Los recursos estdn
estructurados en unidades diddcticas, con contenidos y actividades
digitales sobre un tema concreto y con objetivos de aprendizaje
especificos. El cuadro siguiente muestra cémo los recursos se agrupan en
dreas, especificando los objetivos generales de cada una de ellas para
abordar las fres competencias mencionadas.

Tabla 9: ProFuturo

Conocer v utilizor de manera apropicda ba lenguoa
Comprension (pronunciacitn. gramatica v [Sxicol siendo capaz de
oral producir un discurso oral v monfener una
comunicacion formeal

Leer con fluidez, entendiendo =l significodo de la

o et i i i i Comprension
= encia Linghistica informoacion implicita, Asi como, desarmollar habitos

lectora
de lectura.

L Saber comunicarsse por escrita de forma
Expresian L . o
esfructurada, con cormeccidon ([ortografia, gramatica,

escrita o o _
et ) precision lconcepiual, ISxica, etc ) v fluide=z

Desarmollor competencias matematicos basicas e
iniciorse en la resoluciagn de problemas con

M atemdaticas operaciones elementales de calculo, comocimientos
geomeiricos, asi como ser capaces de aplicarlos o
sifuocciones de la vida cotidiana.

Conocer los aspectos fundameniales de las
- Ciencias Ciencias de la Naturaleza, las Ciencias Sociales, la

Compsetencias STEM Geografia, la Historia v ka Cultura global.

Imiciarse en la utilizacian de las fecnologias de o

informaoacidn v la comunicacidn desoarmollando =1
Compeiencios espiritu critico ante los mensajes gue reciben v
digitales elaboran. Iniciarse construccion de propusstas

wvisuales v audiovisuales como Mmedio de

representacicon v expresicon arfistica.

walorar la higiens v la salud, respetar las

Wvalores v habilidades para la Principios de diferencias, vy utilizar la educacion fisica v el deporte
windha widha sarva como medios poara favorecer el desarmollo personal w
social.
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Conocer y apreciar los valores y las nomas de
convivencia para prepararse para € ejercicio activo

Ciudodania y ) ,
] ) de lo ciedadania y respetar los derechos humanos,
convivencia de ) i . .
asi como el pluralismeo. Adquirir habilidodes para la
paz . y -
prevencidn y para la resolucion pacifica de
conflictos.
Desarmollar el pensamiento critico, la capocidad de
aprender a aprender, 2l emprendimiento v lo
Maneros de - N o
empleabilidad, y habilidades de creatividod e
pensar y actuar

innovacion a través de la aplicacidn de diterentes

metodologios.

Fuente: Contenidos del modelo pedagdgico (2016)

Fuente: ProFuturo

Segin Maria Dolores Martinez, directora de Profuturo, para la
produccién de los recursos educativos digitales de las iniciativas del
Programa ProFuturo, se busca que estos sirvan como herramientas
tecnoldgicas que permitan aplicar los principios del Mobile Learning y la
Gamificacion, a fin de propiciar clases mds dindmicas y desafiantes, que
combinen el juego de aventura ante misiones que los ninos deben asumir
mientras desarrollan la capacidad de realizar estrategias para resolver
problemas, con ejercicios acordes a las edades de los ninos (Martinez,
2018).

Esto se percibe en iniciativas especificas en determinados paises
de la regidén, como es el caso de El Ordculo Matemagico en Pery, que
incorpora en su diseno funcionalidades y mecanismos de incentivacion
por acumulacion de puntos, escalabilidad de niveles, premios, al tiempo
que pretenden despertar el interés del estudiante por investigar mds
acerca de los persongjes y los contextos, y de analizar fendmenos
sociales. Con estos recursos se busca desarrollar también el pensamiento
critico y las habilidades socioemocionales.

En los RED que ProFuturo selecciona entre aquellos que han sido
producidos a nivel global se busca que incorporen el enfoque lUdico. Por
ejemplo, uno de ellos es el software de programacion de Scratch, que se
utiliza en talleres a docentes para llevarlos a reflexionar sobre los procesos
de pensamiento, favorecer la creatividad, aprender a través del juego y
poner en funcionamiento el pensamiento l6gico, con el fin de
experimentar otras formas de construir narraciones.
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Del andilisis se percibe que el respaldo financiero de Telefénicay La
Caixa es con lo que cuenta ProFuturo para sus iniciativas en los distintos
paises, lo que en parte hace posible que pueda invertir en contratar a
desarrolladores de RED con tecnologia de punta y de calidad, sin
escatimar en los presupuestos que debe destinar.

Criterios técnicos de ProFuturo

En lo que se refiere a los dispositivos tecnoldgicos utilizados para la
aplicacion de los recursos educativos en las experiencias analizadas, el
caso de ProFuturo tiene la particularidad de que, en sus iniciativas,
investiga sobre:

el parque tecnolégico de cada pais en el que interviene

su heterogeneidad y variedad

su capacidad instalada

las posibilidades de recuperacidon de piezas y partes que usualmente son
declaradas en obsolescencia por la propia légica de los procesos publicos
de adquisicion

la usabilidad de los dispositivos tecnoldgicos existentes en los distintos paises.

Los equipos tecnoldgicos son aprovechados para poner en
marcha sus programas, siempre que sea posible superar los desafios del
contexto, y asegurando que respondan a los requerimientos bdsicos del
proyecto. En caso confrario, o donde la tecnologia no ha llegado a la
zona de inftervenciéon, ProFuturo llega con su solucidon completa de
hardware, recursos educativos digitales, capacitacion y
acompanamiento docente.

Es el caso de las XO, inicialmente conocidas como las laptops de
100 ddlares y creadas en el MIT, o equipos OLPC (One Laptop per Child
por sus siglas en inglés) que se entregaron en PerU desde el ano 2008 y
que Fundacion Telefénica incluyd en su solucidn innovadora con
tecnologias digitales.

Al momento de querer escalar el proyecto a mds comunidades
educativas y de no contar con los dispositivos suficientes para replicar su
programa, optaron por entregar, en iniciativas piloto, el kit completo, el
cual dio forma a lo que hoy se conoce como Aula Digital, que consiste
en dispositivos tecnoldgicos portdatiles que se llevan al aula en un
laboratorio movil (Arias-Ortiz & Cristia, 2014).
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El aula movil consiste en un conjunto de dispositivos, suficientes
para una clase de 20 a 30 estudiantes, que se transportan mediante un
carro movil (Diaz, 2014). Esto describiria el modelo tecnoldgico del Aula
Digital que en la actualidad se estd llevando a México y PerU
principalmente. En Pery, en las zonas de intervencion existe un promedio
de 16 computadoras (entre escritorio, laptops, XO) por escuela (entre
OLPC, Classmates y otras). Ademds, el 52% tiene televisor, el 1% pizarra
digital y el 56% cuenta con el kit de robdtica WeDo, los cuales fueron
entregados para la educacion publica desde 1998.

Si bien incorpora ciertos recursos que se pueden emplear
Unicamente en lineqd, la mayoria de las soluciones que desarrollan son
disenadas para que corran en version offline, tanto en el modelo de Aula
Digital como en las iniciativas en torno a Aulas de Hospitales, asi como
para el uso de otras iniciativas especificas en ciertos paises. Esto se hace
teniendo en consideracidn que, mientras que en las escuelas rurales de
Chile y Uruguay mdas del 80% de computadoras estdn conectadas a
internet, en paises como Colombia, Republica Dominicana, México y
Peru este porcentaje es menor al 45% (OECD, 2016).

De esta manera se posibilita que en las intervenciones en paises
como estos se puedan poner en marcha los programas de ProFuturo sin
depender de la conectividad a internet. Sin embargo, algunos RED que
Fundacion Telefonica selecciona para su aprovechamiento en algunas
de las experiencias, como es el caso del software de Scratch, si
dependen para su uso de la conexidon a internet.

ProFuturo y las politicas publicas

En el caso de ProFuturo, las propuestas educativas son acercadas
al Ministerio de Educacion de cada pais, sin que estén directamente
alineadas a la politica educativa en materia curricular. Se van ajustando
a la par de lo que los ministerios o los gobiernos locales desde sus oficinas
de educacion van demandando. Dependiendo de la acogida, que a su
vez, en algunos casos, esta supeditada a la normativa del pais para con
los proyectos que provengan de organizaciones sociales o empresas con
proyectos sociales, la puesta en marcha es planificada en plena
coordinaciéon entre las partes.

En el caso de Colombia o Peruy, las leyes educativas permiten la
participacion de organizaciones sociales en proyectos que propongan
una mejora educativa, como es el caso de intfroducir RED en las aulas. En
paises como Ecuador o Bolivia, la normativa limita la participacion de
organizaciones no-gubernamentales o de la academia privada, aunque
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si hay casos, como es precisamente el de Fundacion Telefonica en
Ecuador que, por convenio, puede intervenir en las escuelas publicas en
proyectos de innovacion (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2017).

Esta articulacion incluye la alineacion con el curriculo educativo de
la educacion escolar del pais, las politicas de desarrollo profesional
docente y la distribucidon de responsabilidades dentro del marco de un
convenio que se suele establecer.

Otra prdctica de la articulacion con las politicas publicas se
produce a través de convenios que Fundacion Telefdnica realiza con
organismos internacionales, como es el caso de UNESCO, la OEl, entre
otros. Les delega, en algunos casos, la autoria de la gestion coordinadora
con los ministerios, asi como los procesos de validaciéon de las propuestas
formativas y sus proyectos, ademds de los materiales desarrollados vy las
buenas prdacticas pedagdgicas que han sido sistematizadas y, en ciertos
casos, publicadas y difundidas en conjunto en la comunidad educativa.

En lo que se refiere, especificamente, a la puesta en marcha del
modelo Aula Digital en México, la estrategia de intervencién se trabaja
con distintas contrapartes, dado que esta se lleva a cabo en distintos
estados federales, cada uno con autonomia juridica y administrativa. Esto
se aplica al efectuar el diagndstico del contexto en funcién de los datos
administrativos disponibles, pero también al realizar las coordinaciones
que estan relacionadas con la implementacion del proyecto con
recursos educativos digitales. En Puebla y Jalisco, por ejemplo, se tfrabaja
con el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), el cual
cuenta unicamente con jurisdiccion sobre escuelas rurales, con su propia
normativa en cuanto a la aplicacidén de iniciativas con RED vy la
alineacion de estos con los curriculos oficiales.

Evaluacion de resultados de ProFuturo

Fundacion Telefonica ha llevado a cabo algunos estudios para
medir el impacto, no solamente de las iniciativas que han venido
ejecutando en los paises de la region, sino estudios comparativos sobre
la inclusion de las fecnologias digitales en las distintas intervenciones,
incluyendo aquellas que no fueron conducidas por ellos.

Sin embargo, del andlisis se desprende que estas evaluaciones han
sido productos aislados sin una l6gica articuladora que dé luces sobre el
impacto real logrado en las iniciativas. Ante tal realidad, en el marco de
la evaluacion de impacto del programa Aula Digital (AD) de Fundacion
ProFuturo, el equipo de investigacion integrado por PUC-Chile, la
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Northwestern University 'y el Jameel Poverty Action Lab para
Latinoameérica y el Caribe (J-PAL LAC) estd conduciendo una evaluacion
de procesos con el fin de aportar informacién sobre cémo se estd
implementando el programa, para asi informar la evaluacion de impacto
y realizar mejoras en el diseno del mismo.

Se empieza por una revision del disefo del programa que permita
identificar los mecanismos a través de los cuales ProFuturo lograria un
impacto en el desempeno educativo de los estudiantes. También se
realiza observacion prdactica del equipo de investigacion durante su
implementacion. Ademds, mediante la revision de literatura y de
experiencias, se efectia un andlisis critico de las relaciones detrds del
diseno del programa, identificando los supuestos y riesgos latentes en la
l6gica causal.

De esta manera se identifican indicadores relevantes para
documentar y monitorear el proceso generador de impacto. Asi, se
espera contar con el sistema de monitoreo, evaluacién y aprendizaje
para el entendimiento profundo de la teoria de cambio que permita
mejorar la calidad, revisar y perfeccionar las estrategias definidas, aclarar
los supuestos subyacentes y aqjustar las estrategias y los aspectos
operativos a las realidades cambiantes (Pontificia Universidad de Chile,
JPal, & Northwestern University, 2018).

De un reciente estudio que realiza Fundacion Telefénica junto con
la OEl (Fundacion Telefonica & OEl, 2018) se desprende la importancia
creciente que va cobrando el uso de los RED en el proceso educativo,
demostrado por la gama de programas implementados en los diferentes
paises, desde las politicas publicas.

En este escenario de equipamiento tecnoldgico en los diversos
paises de laregion, el trabajo de Fundacion Telefénica no es equipar sino
adaptarse al parque tecnolégico que encuentra. Asi fue el caso en
paises como Pery, que contaba con mds de 800.000 OLPC (One Laptop
Per Child, por sus siglas en inglés o Una Laptop por Nino) y que fueron
adquiridas durante el mandato del presidente Alan Garcia desde el ano
2008. En este caso, Fundacion Telefonica optd por aprovecharlas laptops
como recurso, lo que ademas le sirvid para medir la diferencia en el
impacto generado al adoptar un fipo de tecnologia respecto de otro.

En el cuadro siguiente se reflejan los recursos TIC en la region, de
Fundacion Telefonica:
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Tabla 10: Programas de la Region para el uso de las TIC. Estudio sobre la inclusion de
las TIC en los centros educativos de aulas Fundacion Telefénica

T ™ S N TN
ARGEMTINA "Canectar lgueldad” 2010 wiganta
BOLIVIA “Una computadora por docente”™ 2006 wipanta
BRASIL “Um Computedor por Aluno” 2003 wipanta

PROINFO. Programa Macional de Tacnalogia Educativa 1997 wiganta
COSTA RICA "Coanactandonos” 2011 wiganta
COLOMBIA “Computadores para educer” 1983 wipanta
CHILE “Leboratorios Mévilas® 2008 2013
“Me conecto pars aprendes” 2016 wipanta
ECUADOR “Mi Cosmpu” 2010 013
“Educar Ecuados” 2015 2016
EL SALVADOR “Una Nifig, Un Nifio, Una Computadora”™ 2015 wiganta
“Carrando |a bracha dal conocimianto” 2009 wipanta
“Conéctata” 2004 2003
MEXICO "Rad Escolar” 1997 2004
“Enciclomedia® 2004 2011
"Hehilidades Digitalas para Tados™ (HOT) 2009 2012
“Mi Compu MX” 2013 2014
“Programa (@prande”™ 2014 2016
PERL “Una laptop por nifio”™ X0 2007 011
URLUIGLIAY “Plan Ceibal” 2006 vipante
VEMEZUELA "Canaima Educativa” 2009 viganta

Fuente: OEl, 2012

Escalabilidad de ProFuturo

El andlisis de las iniciativas ProFuturo arroja algunos hallazgos sobre
una vision peculiar acerca de la relevancia de la escalabilidad. Hasta
aqui, de la manera en que han venido gestionando sus proyectos
educativos, se desprende que su expectativa de escalabilidad la venian
trazando en funcidn del logro de sus objetivos, con presupuestos
planificados, y de poder replicar los proyectos en otros contextos a partir
del logro de los resultados esperados.

En la actualidad se tienen establecidos procesos para medir y
evaluar el impacto, asi como para investigar sobre metodologias de
implementacion eficaces. En este sentido, se podrd definir la
escalabilidad y la posibilidad de replicar en otros centros educativos,
sustentados en la demostracion del costo efectivo, basado en la
aplicacion del modelo de evaluacion de impacto.
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Ademds, del andlisis se desprende que la intencidn de Fundaciéon
Telefdnica no ha sido que estos programas sean asumidos econdmica y
técnicamente por el Ministerio de Educacion u otras entidades estatales,
excepto por los casos en los que la distribucidon del equipamiento
tecnoldgico forme parte de una politica publica.

Manejo del enfoque de inclusion en ProFuturo

Tal como se menciond al describir el proyecto, ProFuturo propone
una educacion digital para la poblacion mds vulnerable porque, segun
se indica, considera que es una competencia esencial para reducir
la brecha educativa y social en el mundo (Fundacion Telefénica, 2018).
Al mismo tiempo, ProFuturo se enfoca en determinar mejor qué
competencias son mds necesarias en las sociedades actuales. Esto se
evidencia en las estrategias pedagdgicas de, por ejemplo, el modelo de
Aula Digital, tal como se mostrd antes.

Para ilustrar el enfoque de inclusidn presente en las iniciativas de
ProFuturo, se muestra la propuesta de inclusion educativa del modelo
Aulas de Hospitales, de Fundacioén Telefénica, que atiende no solamente
personas que no pueden asistir a la escuela por razones de salud, sino
también para atender las distintas discapacidades desde los centros
hospitalarios, desde un enfoque de educacidn inclusiva. El enfoque se
centra en una metodologia ludica que es la suma de educacion, salud y
tecnologia, como se muestra en el siguiente grafico:

©-0:0-

La dindmica del proyecto de Aulas de Hospitales se centra en el
aprendizaje significativo con recursos educativos digitales, asi como en el
aprendizaje colaborativo, cooperativo y estratégico, sustentado en la
cultura digital. Las Aulas de Hospitales de Fundacion Telefénica (AFTH)
poseen seis elementos clave en su dindmica, como indica el grafico a
continuacion.
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Planificacion de
Capacitacion del actividades bajo la
docente de AFTH figura de Proyectos
de Aprendizaje (PA)

Adaptacién acorde a

Uso de la herramienta las necesidades
tecnolagica educativas del nifio,
nina y adolescente

Apoyo del
docente y del equipo
multidiscplinario

Grdfico 9. Aulas hospitales. Aprendizaje significativo. ProFuturo, 2018.

También se puede ver que las escuelas beneficiadas en el modelo
Aula Digital se ubican, por ejemplo, en el caso de México, en zonas
rurales, urbanas y periurbanas de comunidades con alto indice de
pobreza, mientras que en el caso de PerU todas las escuelas beneficiadas
se ubican en dreas rurales. El 47% es de modalidad intercultural bilingUe,
el 90% es multigrado, el 64% tiene acceso a agua y solo el 34% cuenta
con desagUe conectado a la red publica. Se tfrabaja con una poblacion
estudiantil cuyos resultados en comprension lectora y matemadticas se
encuentran muy por debajo del promedio nacional (UMC, 2016).

En el grupo de docentes de las escuelas intervenidas, el 71% es
nombrado y el 98% tiene fitulo de docente. Ademds, a tfravés de visitas a
escuelas participantes de la estrategia de Aula Digital Rural (ADR) en
Cusco durante 2017, se encontré que las comunidades donde las
escuelas estan ubicadas pueden estar de una a fres horas de distancia
de la ciudad capital y que tiende a ser complicado encontrar
movilizaciéon para algunos destinos. Por ende, los docentes deben dormir
en las escuelas o gastar mucho tiempo en tfransporte, aumentando asi su
carga laboral. Esta barrera puede disminuir su motivacion para trabajar
(J-PAL, 2017).

Asimismo, la carga laboral que cada acompanante pedagdgico
(encargado de la formacion y del acompanamiento de la ADR) enfrenta
es muy heterogénea, ademds de que no cuenta con estabilidad laboral.
Respecto alas autoridades locales (UGEL), no siempre existe una relacion
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estrecha entre estas y las escuelas. Finalmente, no necesariomente |a
infraestructura permite brindar seguridad al equipamiento técnico, y
dentro de un mismo pais pueden coexistir diferentes contextos
educativos (J-PAL, 2017).

En cuanto al manejo del enfoque de interculturalidad, lenguas
nativas y contextualizaciéon de los RED en las iniciativas de ProFuturo, se
percibe un giro en la implementacion de los programas hacia las zonas
rurales, en desmedro de las zonas urbanas en las que se trabajaba mds
en la década anterior.

En tal sentido, se actua desde los ministerios de educacion, a fin de
hacer en forma conjunta la adaptacién de los recursos a los codigos
culturales, tales como el tipo de lenguagje, la estética, el arte, la musica,
etc. Es el caso de PerU, donde mediante convenio con la Direcciéon de
Educacion Intercultural BilingUe, Rural y Alternativa se desarrollan
manuales del docente, contextualizados a la diversidad de escenarios y
en lengua quechua.

Con relacion al enfoque de inclusidon desde la perspectiva de
género, Fundacioén Telefdnica tiene algunas iniciativas que impulsan la
inclusidon de las ninas, especialmente desde STEM, con énfasis en las
ciencias, aunque esto aun no se ve reflejado en la produccion de
recursos educativos digitales.

Modelo de gestion y difusion de ProFuturo

En el caso de ProFuturo, todo lo que corresponde a recursos
educativos digitales producidos por o para las iniciativas que conduce
Fundacion Telefénica en los distintos paises es de uso libre, registrando sus
derechos de autor bagjo licencia Creafive Commons, al igual que las
publicaciones de la Coleccion Telefénica, que también estdn disponibles
para descarga libre y gratuita en formato digital.

Autonomia en el uso de recursos de ProFuturo

Para los estudiantes de Ultimos anos de primaria y secundaria las
soluciones de ProFuturo son elaboradas con el propdsito de lograr cierto
nivel de autoaprendizaje, siempre con la guia y refroalimentacion del
profesor. Es el caso del Ordculo Matemdgico con el cual los estudiantes
interactuan a su propio ritmo, resolviendo problemas y desafios bajo las
indicaciones del docente. AlIgo que se puede resaltar de las iniciativas en
este sentido esla capacitacion del docente, la cual incorpora estrategias
que este pondrd en prdctica para favorecer el aprendizaje autbnomo
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del estudiante, replanteando el rol del docente hacia un activador de
sesiones de aprendizaje, asi como para la retroalimentacion.

Adaptabilidad en ProFuturo

En el caso de ProFuturo, este es un ejemplo capacidad de
adaptacion a diferentes dispositivos (computadora, tableta, celular,
otros), con su consecuente posibilidad de llegar a millones de usuarios de
distintos contextos geogrdaficos, sociales y de diverso parque tecnoldgico.

Ubicuidad en ProFuturo

Los recursos educativos, especificamente en lo que se refiere a
aquellos producidos o utilizados dentro del modelo de Aula Digital,
debian poder convertirse en facilitadores del aprendizaje en cualquier
momento, e incluso en aquelloslugares donde la dotaciéon de dispositivos
erade 1 a1, afin de que el aprendizaje no se produjera solamente en
espacios dentro del aula o de la escuela. Sin embargo, la posibilidad de
que los dispositivos fueran llevados al hogar es aun una situacién muy
poco generalizada, mds si se tiene en cuenta que el proyecto atiende
realidades vulnerables, donde pueden no contar con energia eléctrica o
menos aun con un dispositivo tecnoldgico propio (JPAL, 2018).

Caso 3: Tikichuela

Tikichuela nace como una iniciativa entre los gobiernos de
Paraguay y Japdn, en alianza con la OEl y el BID. En su primera version, el
propodsito fue desarrollar destrezas matemdaticas en ninos en edad
preescolar. Luego, en 2016, se lanza Tikichuela, Ciencias en mi Escuelaq,
que es la experiencia innovadora cuyo caso estudiamos a profundidad
en el presente estudio.

Descripcion de Tikichuela

A raiz de los resultados de un andlisis comparativo que realizd el BID
enfre la ensenanza de Paraguay y la de paises con elevados niveles
educativos -el cual demostrd insuficiencia en las habilidades
prematemdaticas (BID, 2013)-, se decidid en el pais adoptar el programa
Matematica grande para ninos pequenos, de Herbert Ginsburg (2003).

Este programa, que se aplica en escuelas de bajos ingresos de
Nueva York, consiste en conectar las matemdticas con las experiencias
diarias de los ninos, en especial con aqguellas que disfrutan al aprender,
mediante la exploracidn en ambientes sin riesgo y llenos de
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oportunidades para generar nuevas ideas, invitando a los ninos al didlogo
y la reflexion acerca de sus descubrimientos. En Paraguay se adaptd
curricular y culturalmente, y en versiones tanto en espanol como en
guarani. Asi, nace Tikichuela: Matematicas, en el ano 2011, con un
proyecto piloto en 143 escuelas del Departamento de Cordillera.

La metodologia de aprendizaje activo se produce a partir de
preguntas planteadas por los personagjes de los audioprogramas
grabados con musica, audioteatro, canciones y juegos, propios de la
interactividad verbal y fisica de estudiantes con sus docentes. Ademads,
ofrece actividades grupales y experimentos, los cuales logran reducir la
carga de planificaciéon por parte del docente, y tener estandarizadas las
lecciones sobre los conceptos de ciencias.

Desde la primera evaluacion realizada por Innovations for Poverty
Actions (IPA, 2018) se mostrd, fras los cinco primeros meses de
implementacion, una mejora en el aprendizaje de 0,16 de una desviacion
estdndar (9.2%), respecto de los ninos no participantes. De acuerdo al
estudio, la estrategia Tikichuela contribuyd a reducir la brecha entre las
escuelas de bajo rendimiento y las de alto desempeno en un 7,5%.

El programa mejord los puntajes en matemdaticas tanto para los
estudiantes de habla guarani como de castellano, pese a que los ninos
bilingUes presentaron el mayor aumento, lo que demostrod la efectividad
del diseno del programa piloto. Los ninos que comparten el aula con otros
de diversas edades y niveles de destrezas mejoraron sus logros
matematicos del mismo modo que los de clases mds homogéneas, a
diferencia de lo que suele ocurrir en Paraguay, donde son comunes las
escuelas multigrado, que en general presentan niveles de logro inferiores
a los de las aulas con un solo grado.

La evidencia del impacto dio lugar a que se ampliara la
infervencion en los siguientes anos, a 5000 ninos y 400 docentes. En 2013
se amplia al primer grado de nivel primaria, luego de las evaluaciones
anuales que redlizaba IPA tanto a nivel cognitivo como afectivo; y en
2015, al segundo grado.

Inspirados en el éxito de Tikichuela Matemdaticas se cred, en 2016,
Tikichuela, Ciencias en mi Escuela, en el Departamento de Caaguazu, y
en 2017 se ejecutd un piloto, que fue cofinanciado entre el BID (68%), el
MEC (12%) y Juntos por la Educacion (JPLE) (10%). Tikichuela Ciencias, fue
galardonada recientemente por la organizacion Hundred de Finlandia, y
obtuvo ofros reconocimientos a nivel local e internacional. Los resultados
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demostrados motivaron a que paises como Panamd decidieran replicar
la iniciativa a partir de 2018.

La propuesta innovadora de “Tikichuela, Ciencias en mi Escuela”

La propuesta de innovacion de Tikichuela estd sustentada en tres
ejes fundamentales que se combinan y complementan entre si: un
sistema pedagdgico para la ensenanza de las ciencias en edad
preescolar basado en la indagacion; la educacion radial interactiva
(ERI); vy la capacitacion del docente, para que se apropie del nuevo
paradigma y se convierta en pieza clave del éxito del programa (Gun,
2017).

En la connotaciéon actual del término RED, el recurso educativo de
audioprograma no calzaria dentro de lo que estd definido como recurso
digital, ya que se tratarion de audios grabados sin otros elementos
multimediales que no necesariomente dependen de soporte electronico,
y que las lecciones podrian darse a través de distintos medios grabados
(Park, 2018). Esto, no obstante, constituye una ventaja para el acceso
masivo porque no depende de la capacidad energética que tenga el
colegio.

Sin embargo, otros rasgos del recurso educativo en si, como la
interactividad, que forma parte de las actividades incluidas en el
programa educativo, podrian calzar en la definicion de RED, sin perder
de vista que la innovacion de este modelo no estd en el tipo de recurso
educativo, sino en la solucion integral con sus tres componentes clave
inferactuando entre si.

De acuerdo a los actores a cargo del diseno y la ejecucion del
programa entre los tres ejes, el que tuvo mayor incidencia en el éxito del
proyecto fue el relacionado al empoderamiento del docente. Este
empoderamiento se sustentd en la conformacidn de un equipo
interinstitucional a cargo de una adecuada capacitacion, centrada en
primer lugar en la motivacion al docente, quien, con un desarrollo de su
propia contencion emocional, logra motivar a sus estudiantes y fomentar
también en ellos esta contencidon emocional (N. Lopez, entrevista
personal, 10 de septiembre de 2018). La contencion emocional es un
concepto que se infroduce en educacion y tiene que ver con sostener
las emociones de los ninos a través del acompanamiento y de ofrecer
vias adecuadas para la expresion de los sentimientos.

La propuesta innovadora de Tikichuela
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En la produccion de contenidos de Tikichuela, si bien se trata de
una iniciativa a través de radio interactiva con audio y recursos
educativos de musica, teatro y juegos diddcticos, no se incorpora lo
Ultimo en tecnologia digital. Es una propuesta innovadora que apunta a
transformar las prdcticas pedagdgicas con las que tradicionalmente se
venian ensenando las matemdticas y la ciencia, y es ahi donde radica su
principal innovacion.

Los recursos de Tikichuela, por ser para educacién preescolar,
estdn suficientemente apoyados y guiados por el docente a fin de
asegurar el aprendizaje y el uso adecuado y oportuno de Ios ninos en
edad preescolar. A través de la indagacion desde un sentido de
criticidad vy légica, asi como de un ambiente motivacional y amigable,
se generan las condiciones favorables para un acercamiento auténomo
a los recursos y a los materiales vivenciales, logrando finalmente que los
ninos desarrollen, al igual que sus docentes, la contencidén emocional.

Autonomia en el uso de RED en Tikichuela

La ensenanza de las ciencias basada en la indagaciéon que se
aplica en Tkichuela muestra caracteristicas de un aprendizaje
autdbnomo, porque deja que el nino descubra por si mismo el resultado,
pudiendo asi crear sus propios procedimientos y tiempos para resolver
una situacion problemdtica, con autonomia y a su propio ritmo. El
progreso es evaluado por él mismo, al identificar las fortalezas y las
debilidades de los resultados que obtiene para decidir su valor.

El cuadro siguiente muestra las etapas de la ensenanza basada en
la indagaciéon (ECBI) que es aplicada por Tikichuela Ciencias, de donde
se desprende la relevancia de la construccion del aprendizaje por parte
del propio estudiante, asi como el cardcter autdbnomo detrds de la
metodologia.

Tabla 11: Tikichuela Ciencias
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ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA3

La ensefanza de las
ciencias basadaenla
indagacion:

Hace hincapié en la
motivacidn creada en el
alumno para activar el
aprendizaje de la ciencia. Se
presenta un titulo y un
escenario sobre la vida
cotidiana que sirve como
insume para motivar al
estudiante.

Profesores participativos,
alumnos motivades por el
aprendizaje, ensefianza basada
en la indagacion incorporada a
|a resolucién de problemas
cientificos (motivacidn aplicada
al aprendizaje cientifico)

Profesor guia, centrado en el
estudiante, toma de decisiones
socio-cientificas. Aplicacion de la
ciencia adquirida en un contexto
social.

Competencias
desarrolladas

Comunicacion oral,
aprendizaje previo,
pensamiento critico,
educacion a través de la
ciencia.

Planificacidn, habilidades de
proceso, habilidades de
presentacidn, sacar
conclusiones, resolucion de
problemas, habilidades
interpersonales.

Habilidades interpersonales,
refuerzo de conceptos cientificos.
Argumentacidn, habilidades
sociales, valores sociales, toma
de decisiones.

Enseianza-aprendizaje de
la ciencia

Identificar la ciencia en el
contexto de |3 ensefianza
constructivista, identificar
preguntas de indagacidn
cientifica.

Aprendizaje conceptual, mapas
conceptuales, habilidades en Iz
ensefianza de las ciencias

basada en la indagacidn (ECBI).

Transferencia del aprendizaje
conceptual a nuevas situaciones

El papel clave de la
motivacion

Interés y relevancia (aspectos
de la motivacidn intrinseca).

Mejorar la relacién a través de
actividades. Construccidn del
pensamiento cientifico del
estudiante.

Fuerte relevancia en la cultura
cientifica. Importancia de la
ciencia en la sociedad (CTS —
Ciencia, Tecnologia y Sociedad).

Fuente: Elaboracién propia.

Por ofra parte, el caso de Tikichuela es un ejemplo de la

construccion de una propuesta con recursos educativos innovadores,
basada en la constatacion de larealidad de la situacion de la educacion
de un pais. Tiene como antecedentes el estudio que hizo en 2010 el BID
sobre el estado de la ensenanza de matemdticas y ciencias, al visitar las
aulas en Paraguay, Republica Dominicana y el estado mexicano de
Nuevo Ledn, para obtener indicadores cuantitativos sobre las diferentes
prdacticas docentes.

Se empled la misma metodologia para explicar las diferencias
entre Alemania, Australia, Estados Unidos, Hong Kong, Holanda, Japdn y
Republica Checa. De los resultados que se obtuvieron se destacaron
aqguellas prdcticas para la ensenanza de ciencias y matematicas que
mostralban mayor efectividad.

La evaluacion en 291 escuelas de Paraguay sobre los procesos
pedagogicos que se fimaron en las clases de matemdticas y ciencias
(N&slund-Hadley & Parker, 2012) reveld frecuentes vacios de contenido
en los conocimientos de los maestros —siendo estos la principal fuente de
contenido para sus estudiantes—, ademads de que el tiempo dedicado a
las tareas era inadecuado, entre otros limitantes.
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Esto condujo a unir esfuerzos entre el BID, la OEl, el gobierno de
Paraguay y de Japdn para desarrollar una propuesta pedagdgica
innovadora, dedicada a mejorar las matemdticas en la edad inicial
primero, y basada en la produccion de contenidos que partieran por
reducir los vacios pedagdgicos y de conocimientos de los docentes.

La propuesta con RED de Tikichuela fue disenada tomando como
base la experiencia con audiolecciones de matemdticas en Nicaraguas.
La efectividad que encontraron llevé a la decision de desarrollar
Tikichuela a través de programas de audio, al considerarse que esto
aseguraria que todos los estudiantes recibieran la misma calidad de
aprendizaje, independientemente del nivel de sus maestros.

El proyecto Tikichuela muestra rigurosidad desde su formulacion
hasta la puesta en marcha: pasd por cuatro fases, desde el diseno,
incluyendo el desarrollo del curriculo, la metodologia de radio interactiva,
la propuesta bilingUe en espanol y guarani, la produccidon de contenidos
y los materiales diddcticos, hasta la implementacion de audioprogramas
y recursos educativos complementarios. Esta idea se refuerza en las
siguientes fases que la conforman: la evaluaciéon cualitativa y la medicion
de las habilidades, la difusion de los resultados a nivel local e
internacional, la produccidn de videos y una campana que fue
auspiciada, en parte, por la OEl.

Con el afdn de probar la efectividad de una nueva diddctica
desde el preescolar y de integrarlo curricularmente en una region, el
Ministerio de Educacion y Ciencia lo implemento, a fin de sentarlas bases
necesarias para la ensenanza de las matemdticas de primaria vy
secundaria, primero para matematicas, y luego para ciencias.

Por consiguiente, no sorprende que, en el caso de Tikichuela, esta
iniciativa innovadora vinculada con la politica educativa de ensenanza-
aprendizaje en nivel preescolar haya contado con el apoyo de distintos
actores, desde organismos internacionales como el BID y la OEl, pasando
por la cooperacion internacional como JICA de Japdn, hasta la
participacion tanto de organizaciones sociales extranjeras (como la
organizacion norteamericana Innovations for Poverty Action), como del
aporte local de Juntos por la Educacion.

El docente como actor clave en Tikichuela

3 Un estudio llevado a cabo en 1981 en Nicaragua mostré que, en un ano, los estudiantes que

habian recibido instruccidn por radio mostraron desviaciones esténdar 1,5 mds altas que sus
pores-en-Un-gripo. de_conitrol (I—l::\,/m:mnn et al IQRI)
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sEn qué consiste este modelo de capacitacion docente?2 Se
destaca el programa de Tikichuela Ciencias porque, mds alld de los
aspectos tedricos y prdcticos que forman parte de la capacitacion,
incluye un modelo organizativo, con un equipo interinstitucional
conformado por consultores internacionales expertos en ciencias, que se
encargaron de formar en el enfoque y la metodologia de Ia indagacion,
a maestros guias, guionistas, bilingUistas, docentes, directores, técnicos
zonales y supervisores.

Tikichuela se basa en la evidencia de los 20 paises con mejor
rendimiento educativo (Corea del Sur, Japdn, Singapur, Hong Kong,
Finlandia, Reino Unido, Canadd, Holanda, Irlanda, Polonia, Dinamarca,
Alemania, Rusia, Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda, Israel, Bélgica,
Republica Checa y Suiza). La meta que se traza es acercarse al
desempeno alcanzado por estos paises, subrayando que los factores de
éxito comun a todos los programas son la capacitacién docente de
calidad, la cual consideran un componente central “para lograr
maestros altfamente calificados y valorados por la sociedad”, sumado a
la contencién emocional de docentes y estudiantes (Ministerio de
Educacion y Ciencia de Paraguay & JPLE, 2017).

Se busca formar en los docentes, lideres con contencion
emocional, desde un nuevo paradigma, una nueva forma de ser, actuar,
senfir y pensar, empezando por su autoestima y confianza en su
capacidad para entender una nueva metodologia que estd sustentada
en un modelo de pensamiento en torno a la pedagogia de la curiosidad
y la indagacion (Gun, 2017).

Los docentes se capacitan en forma integral con guias, hojas de
trabajo para los estudiantes y el kit de ciencias (Ministerio de Educacion
y Ciencia de Paraguay, BID, & Fondo Japonés de Reduccion de Pobreza,
2014). Ademas, se reinen en grupos para reflexionar sobre las lecciones,
y cuentan con el acompanamiento y soporte de los llamados “maestros-
guia”, quienes hacen visitas de observacion ala prdctica docente en las
escuelas.

Los maestros-guia son, en su mayoria, docentes jubilados del
sistema  educativo paraguayo, que ofrecen talleres de ciencias
vivenciales y circulos de aprendizaje, foda vez que son capacitados por
la fundacion Juntos por Ila Educacion, para proporcionar 1os
conocimientos, demostrar el uso de los materiales y desarrollar los con-
tenidos durante las sesiones radiales. Los técnicos zonales de las
supervisiones del Departamento de CaaguazU participan en
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cooperacion con los maestros-guia. También se realizan ferias peda-
gogicas con énfasis en ciencias (Martinez, 2018).

Criterios técnicos de Tikichuela

En lo que se refiere al equipamiento tecnoldgico, el caso de
Tikichuela es ejemplo de una iniciativa con recursos educativos que,
siendo innovadores y de calidad, tienen poca o nula dependencia de
las tecnologias digitales para su funcionamiento.

Esencialmente, los requerimientos son de equipo de radio
interactiva para Tikichuela Matemdticas y, en el caso de Tikichuela
Ciencias, se incluyeron, ademds de radio interactiva, materiales
audiovisuales, ahi donde era posible, segun las condiciones de energia.
El propio diseno —que no es dependiente de la inversidn en tecnologia
digital- hizo que se destacara esta iniciativa, por combinar eficiencia con
calidad (IPA, 2018).

sCudl ha sido el alcance de Tikichuela hasta aquie Empieza a nivel
preescolar y va avanzando a los primeros anos de primaria, asunto que
ya lo viene logrando en un plazo de cinco anos desde su primera
implementaciéon para la ensenanza de las matemdticas. El nUmero de
beneficiarios de Tikichuela llega a una poblacion local, y con la versidon
de ciencias se expande a la poblacidn en edad preescolar de otra
region, para tener un alcance geogrdaficamente distinto, aunque con
ninos del dmbito fanto urbano como rural.

Si se compara la cobertura de atencion del proyecto Tikichuela
Matemdaticas con Tikichuela Ciencias, se puede apreciar que, del plan
piloto del primero —que se inicid en 2011 y que llegd en cinco anos a
alrededor de 4.500 ninos de una regidon de Paraguay- se pasd a atender
con Tikichuela Ciencias a una poblacidn de 2.500 ninos en el primer ano
de ejecucioén, lo que denota una intencidon por ampliar el alcance en
tiempos mucho mds cortos.

Datos del alcance del proyecto Tikichuela Ciencias se muestran en
el siguiente cuadro:

Tabla 12: Informe de resultados
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EL PROYECTO EN DATOS
Condiciones

Los productos Auu_:lio—prngram as

Guia Docente

Hojas de Trabajo

Hojas de Rewvisidon

Kit de ciencias: radio, set de jardineria, set de
instrumentos de medicion, set de materiales

escolares, juguetes, instrumentos Mmusicales, etc.
{mas de 100 articulos por Aula del preescolar)

Poblacion objetivo 294 Escuelas:
144 (grupos de control)
143 (grupo de tratamiento)

2.500 nifios
160 docentes

Piiblico mata

Ubicacion Departamento de Caaguazl

11 distritos

Implementacicon del
pPiloto en territorio

7 meses del periodo escolar
26 semanas de clase

Fuente: MEC & BID, 2018

Evaluacion de resultados de Tikichuela

Del andlisis se desprende también que Tikichuela es un caso en el
que se prioriza la evaluacion permanente de los resultados de impacto.
A lo largo de todo el proceso de implementacion, Tikichuela basa sus
siguientes fases en los indicadores de evaluacion de impacto, de
acuerdo al uso de los recursos educativos innovadores que producen o
seleccionan, respectivamente hablando, con resultados sobre el
rendimiento académico de matemdticas, primero, y de ciencias, en el
segundo proyecto.

También se encuentra en Tikichuela una preocupacion por medir
aspectos cualitativos, sobre todo en la actitud de los docentes hacia
seguir el proceso de la indagacion como diddctica, muy distinta a la
practica convencional para la ensenanza de las ciencias. En general, los
resultados presentados aqui indican que la instruccion basada en audio
puede ayudar a cerrar las brechas de aprendizaje de los alumnos,
siempre y cuando que se propicie un escenario que compense las
carencias pedagogicas y de contenido en los docentes.

De acuerdo al Informe de Resultados (IPA, 2018), la
implementacion del proyecto de Tikichuela generd un crecimiento del
0.84 desviacion estandar en el rendimiento de los aprendizajes de
ciencias en ninos de preescolar del Departamento de Caaguazu, donde
se condujo la experiencia, como se muestra en el siguiente grdfico:
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RESULTADOS DEL PROYECTO

RENDIMIENTO
Incremeanto de los resultados de Grupo Li Ls Ds Media
aprendizajes en ciencias
Tratamiemnto 444 24 55 3.36 1436
0.84& Desviacion estandar
Control 514 2091 274 12.02

Puntajes ponderados - Control vs Tratamiento

o Chwrcins Cortml

L
]
&

Chercias T ratamnie nto

4 5 6 7 B @ 10 14 12 13 14 15 16 17 1B 10 0 X I: X5 X4 25 2S5 2T

Utilizacion del Se aprovecha mejor el tiempo en la escuela al desarrollar
tiempo en aula contenidos de la dimension medio natural mas variados y
complejos que en el método tradicional.

Planificacion de la  Las actividades si bien son totalmente pautadas durante el

ensefianza desarrollo de los audio-programas, se fomenta la creatividad del
docente para que genere experiencias de indagacion y
experimentacion interactivas con sus estudiantes.

Grdfico 10. Fuente: Informe de Resultados Tikichuela, MEC, JPLE, BID, 2018.

Escalabilidad de Tikichuela

Asimismo, Tikichuela se proyecta a llevar el programa hacia gran
escala. Su propdsito no solamente es el de hacerlo a nivel de todo el pais,
sino también de ser un referente de calidad para que el programa sea
escalable en el contexto latinoamericano. Esto se evidencia desde su
formulacion inicial a bajo costo, pensado en un contexto de
escalamiento (IPA, 2018).

El primer piloto de matemdaticas en preescolar llevd a una primera
fase de escalabilidad, con ampliacion al primer grado de primaria; luego,
en una segunda fase a segundo grado, y posteriormente a tercer grado,
en mayor nuUmero de escuelas.

Mdas adelante, en 2017, se incluyd una propuesta similar para la
ensenanza de las ciencias en preescolar. Tuvo lugar en una region distinta
a la que se aplicd Tikichuela Matemdticas, con miras a que la
escalabilidad se produjera en tiempos mds cortos, |o que se evidencia en
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los datos presentados anteriormente en este informe acerca del alcance
logrado en el primer ano de puesta en marcha de Tikichuela Ciencias.

Hoy, el rumbo que persigue Tikichuela Ciencias en mi Escuela es
escalarlo a una expansidon a nivel nacional, como parte de la etapa de
cierre de 2018, tal como se muestra en el cuadro siguiente.

Tabla 13: Escalabilidad Tikichuela
ETAPAS DEL PROCESO
2016

Planificacion

2017

Diseiio v ajustes

2018

Cierre

Junio: Difusion de los.
resultados del estudio de
evaluacion de impacto del
Proyecto.

Enero - Abril: revision
bibliografica, elaboracion
de planes maestros,
establecimiento de
indicadores para logro de
aprendizajes, elaboracion
de manuales para disefo

Marzo: suscripcion de
Convenio entre Juntos por
la Educacion (JPLE) y el
Banco Interamerncano de
Desarrollo (BID)

Octubre: Estudio de la

Mayo: suscripcion de Demanda y Proyecto de

Conwvenio entre Juntos por
la Educacion (JPLE) y el
Ministerio de Educacion y
Ciencias (MEC)

Agosto: conformacion de

de guiones, elaboracion
de contemdos,
guionizacion, grabacion de
audio-programas.

Mayo - Noviembre:

expansion desarrollado.

Diciembre: Cierre.

la unidad ejecutora del
proyecto en JPLE.

Diciembre: contratacion
de consultorias nacionales
e intermacionales.

Entrega de matenales,
implementacion y
evaluacion en termtorio.
Ajustes en base al
retroalimentacion de los
docentes.

Fuente: MEC, 2018

Segun se desprende del Informe de Resultados (IPA, 2018), y foda
vez que el piloto ha culminado, el desafio estd en que este proyecto sea
asumido totalmente por el Estado, para lo cual surge la pregunta entre
los actores clave del proyecto: 3Como impactaria, a nivel de la region,
el que alargo plazo todos los ninos de Paraguay mejoren en seis veces su
rendimiento escolar en Ciencias?

De acuerdo a la Ultima enftrevista que se consiguid realizar con
actores de la nueva gestion publica de Paraguay (J. Gustale, entrevista
personal, noviembre de 2018) dentro del Plan Nacional de Desarrollo
Construyendo el Paraguay del 2030, se evalUa la modalidad a seguir para
la ejecucion de Tikichuela Ciencias en toda la educacion preescolar a
nivel nacional desde o que se denomina "“Proyecto de Participacion
PUblico-Privada”.

Enfoque de inclusion en Tikichuela

76



iy

05

CONVENIO
ANDRES
BELLO

IPANC

Oftro aspecto para destacar del caso Tikichuela es lo referente al
manejo del enfoque de inclusion y de cierre de brechas. Del andlisis se
desprende que Tikichuela es el reflejo de una apuesta innovadora que
persigue la inclusion de los ninos hacia una educaciéon de calidad, por
surgir a raiz de la preocupacion de un pais que ha estado en los niveles
mds bajos en las pruebas internacionales que miden el rendimiento de
matemdaticas en los estudiantes (BID, 2013).

Desde un enfoque de inclusidon respecto de otros paises de la
region, Tikichuela deposita todo su esfuerzo en acortar las brechas, de
acuerdo a los estadndares descritos por la OECD para las Ciencias
Naturales (OECD, 2012). Esta mirada en Paraguay nace al evidenciar la
importancia que se le da en paises de ingreso alto a la estimulacion
temprana para propiciar la adaptacidén social de los estudiantes, de
manera que incremente el rendimiento durante todo el ciclo escolar.

Tikichuela presenta, ademds, un enfoque inclusivo a nivel territorial.
Su puesta en marcha en departamentos con poblaciéon rural y urbana
permite beneficiar a los ninos con habilidades iniciales bajas en
matemdaticas y luego en ciencias, asi como a los ninos en escuelas de
bajos ingresos.

Ademds, de acuerdo alos expertos que disenaron el proyecto, estd
presente la educacion ambiental, las habilidades para la vida (Juntos por
la Educacion, 2018), y las habilidades del siglo XXI, las cuales se producen
en hechos de la vida cotidiana, procurando que tanto los ninos como sus
profesores reaccionen de forma verbal y fisica a las preguntas y ejercicios
planteados por los personajes de los audios, y que participen en
actividades de trabajo grupal y colaborativo.

También hay una preocupacion por acercar a las familias de los
ninos al dmbito escolar, marcando, junto con todos los componentes de
la propuesta, una tendencia hacia incluir aspectos fransversales que
también estdan presentes en varias de las iniciativas identificadas a nivel
de la region.

Si bien Tikichuela tiene en cuenta el enfoque de género vy las ninas
mejoraron significativamente, los ninos mejoraron mucho mas; lo cual
provocd una modificacion en el programa para alentar Ia mayor
participacion de las ninas en el aula y el interés en las matematicas
(N&slund-Hadley & Parker, 2012).

La mirada de interculturalidad, lenguas originarias vy
contextualizacion de los RED estd muy presente en el caso de Tikichuela,
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como se puede apreciar en ambas propuestas —-Matemdaticas vy
Ciencias-, las cuales fueron desarrolladas en formato bilingUe, teniendo
en cuenta que buena parte de la poblacidon infantil de las zonas
atendidas tiene como lengua originaria el guarani.

Aungue la primera intervencion se hizo con base en un material
utilizado para ninos de zonas marginales de Nueva York, para la primera
etapa de implementacion en Paraguay el diseno adaptd los recursos a
los codigos culturales, al lenguaje acorde a los ninos de la zona y sus
edades, y a aspectos de la musica local, entre otros. En este sentido, el
Programa incluye, en su evaluacion de impacto, mejoras en los ninos de
ambos grupos linguisticos (espanol y guarani).

Modelo de gestion y difusion en Tikichuela

En concordancia con el tipo y el grado de innovacion en el caso
de Tikichuela, se incorporan recursos educativos con caracteristicas de
tecnologias no estrictamente digitales en cuanto a su formato de
difusion. Mds bien, Tikichuela entraria en una clasificacidn de tipo de
recurso educativo que, al ser parte de la politica publica, puede ser
compartido para su evaluacidon como referente para otros paises.

Este modelo de difusidn es usualmente mediado por organismos
internacionales (OEl, 2014), para lo cual se establecen convenios, como
fue el caso de Panama; incluso otros paises estan accediendo al material
para conocerlo y evaluar la conveniencia de adaptarlos a sus contextos,
basdndose en el impacto reflejado en la experiencia de Paraguay y en
la mejora del aprendizaje de las ciencias en ninos en edad preescolar.

Adaptabilidad en Tikichuela

El grado de adaptabilidad es ofro aspecto para destacar en el
caso de Tikichuela, por la flexibiidad de los recursos educativos y la
capacidad para facilitar su experimentacion por etapas y tiempo de
adaptacion, segun el tamano de la escalabilidad y en relacion con el
impacto esperado.

El principio de ubicuidad para el aprendizaje también estd
presente en Tikichuela Ciencias, si se observa que se incorpora una serie
de acftividades para ser realizadas en espacios educativos abiertos y
fuera del aula convencional, ademds de que promover el
involucramiento de la familia en algunas de estas actividades.
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Tendencias regionales en uso y produccion de RED

Desde una perspectiva general, en la Ultima década se visualiza
una regidn cargada de experiencias educativas innovadoras que
incorpora una diversidad de recursos digitales. En este escenario también
surgen, en los distintos paises miembros del CAB, algunas de las grandes
tendencias que vienen siendo registradas a nivel mundial, y que estdn
marcadas por nuevos entornos de aprendizaje apoyados en tecnologias
digitales. Estas darian paso a lo que hoy se denomina como la
“Educacion Exponencial”.

Este concepto se define como aquella educacion propia de los
escenarios actuales, de elevada complejidad e incertidumbre, para las
nuevas mentes a las que les toca aprender de tecnologias y enfrentarse
aretos que se fransforman a velocidades exponenciales, y que nos obliga
a pensar en las nuevas estrategias cognitivas y nuevas aproximaciones a
la imaginacion y la creatividad (Buhigas, 2017).

En el estudio de UNESCO (2016), Revision comparativa de iniciativas
nacionales de aprendizaje movil en América Latina, se sostiene que enla
Ultima década la regiéon se ha convertido en una de las mds proactivas
del mundo en relacién con la integracién de las TIC para lograr mayor
inclusion social y democratizacion del sistema educativo. En este sentido,
el tema del aprendizaje movil cobrd fuerza, sobre todo en contextos mas
vulnerables.

Segun sostienen Rivas y Delgado (BID, 2016) en su documento
GRADUATE XXI, un mapa del futuro. Cincuenta innovaciones educativas
en América Latfina, estas tendencias también coinciden con los avances
en el uso de la gamificacion de la educacion (videojuegos y transmedia),
el aprendizaje digital en la nube, la clase invertida como una expresion
escolar del aprendizaje hibrido, los sistemas de ensenanza con soluciones
digitales integrales, y el aprendizaje adaptativo basado en la inteligencia
artificial (Stanford Report, 2016).

A estas tendencias en el dmbito global se le suman otras. Una de
ellas, la introduccion de la realidad virtual, realidad aumentada vy
realidad extendida, como recurso educativo para abordar de manera
mas efectiva, conceptos y competencias que son mas dificiles de lograr
hoy con las prdcticas tradicionales. Otfra, aquella que se denomina
storytelling y produccion transmedia, que se relaciona con la narrativa
visual.
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Ademds, se aborda todo lo que tiene que ver con el aprendizaje a
través de tecnologias moviles (Reig, 2013) cuya expansion a nivel
internacional, y especificamente en América Latina, se evidencia como
tendencia en programas de aprendizaje moévil a mediana y gran escala,
y que forman parte de politicas educativas pubicas orientadas a reducir
la brecha digital de acceso con la entrega de dispositivos moviles a las
instituciones educativas, a docentes y estudiantes, e incluso a sus familias
(UNESCO, 2016; OEl, 2018).

Finalmente, se infroduce también un tema que a nivel de toda la
region aun estd poco desarrollado: la migracion del libro de texto impreso
al libro digital. Antes de tratarse del simple paso de un mismo material
para ser leido en formato impreso a su version virtual —con sus ventajas
ambientales, econdmicas y/o de distribucidon-, se refiere mds a las
caracteristicas innovadoras y de calidad que puede contener un libro
digital, con modelos flexibles y adaptativos, e incluso con componentes
“inteligentes” que se estdn explordndose recientemente para lograr que
el estudiante se apropie de su aprendizaje (Campbell, 2015).

La tendencia a nivel global también es dar importancia a la
investigacion, como para contar con una base sélida de evidencias a
nivel internacional, que demuestre |la eficacia, pertinencia y calidad del
tipo de recurso educativo digital que se pretende adaptar para que
funcione eficazmente en ofros contextos. Es decir, que se evita intentar
innovar desde cero, con un cierto grado de improvisaciéon y con el riesgo
de ser redundante e ineficaz.

Como complemento a esta tendencia, los organismos financieros
ofrecen mayores recursos a iniciativas que pueden ser evaluadas. Por
ejemplo, en MineduLAB, herramienta del Ministerio de Educacion de
Pery, se buscaba ser un espacio para identificar innovaciones de bajo
costo que correspondieran a la politica educativa y que pudieran ser
piloteadas y evaluadas de forma rigurosa, con la asistencia técnica o
financiera de J-PAL, IPA, Banco Mundial y FORGE.

Varios de los proyectos identificados eran de bajo costo, pero no
eran recursos innovadores porque ya existian en otros escenarios. Para su
aplicaciéon en los contextos propuestos hubiera sido menos costoso
adquirirlos directamente al que originalmente los desarrolld, que
proponer hacerlos localmente con un costo mayor, sobre lo cual no se
habia investigado de manera suficiente (Ministerio de Educacion de Perd,
2016).
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Clasificacion del tipo de tendencias para el andlisis

Para fines del andlisis a profundidad se propone una clasificacion de tipos
de tendencias:

i)

i)

aquellas en las que a nivel de la regidn se estdn evidenciando de
manera generalizada y que se reflejan en una diversidad de
experiencias identificadas en la regién, incluso algunas de estas como
referentes a nivel global.

las tendencias globales que aparecen en forma marcada en algunas
iniciativas, aunque estas formen parte de una muestra poco
representativa como para considerarla una tendencia en la regién en
materia de uso y produccion de RED.

las tendencias globales que, en la generalidad de las experiencias
identificadas, incluyendo los casos del presente estudio, no estdn
presentes en la region.

Temas para el debate en el marco de las tendencias

Finalmente, se incluyen con mayor énfasis algunos aspectos que

fueron poco abordados en el andlisis inicial, pero que nutren el estudio o
lo complementan, por fratarse de temas que estdn en debate acerca de
la velocidad en la que se debe avanzar hacia la incorporacion de las
tecnologias digitales a gran escala, tanto para mejorar los aprendizajes
como para desarrollar las competencias y fomentarla creatividad desde
enfoques inclusivos:

El costo por estudiante del proyecto que incorpora recursos
educativos digitales, lo que lleva a la discusidn entre priorizar la
calidad aun cuando la inversidon requerida sea muy elevada, versus
plantear la escalabilidad que haga posible llegar en forma masiva a
toda la poblacion que lo requiera, sacrificando calidad. En general,
muchas de las iniciativas en la region, cuyo costo es elevado, se
qguedan truncas debido a temas presupuestarios, o son sustituidas por
propuestas que incluyen recursos de uso libre, cuya calidad no
necesariamente estd garantizada, como se aprecia mds adelante en
el desarrollo del tema.

La producciéon y el uso de recursos educativos digitales que apuntan
al desarrollo de habilidades socioemocionales, en el afdn de

81



iy

05

CONVENIO
ANDRES
BELLO

IPANC

reemplazar las prdcticas convencionales de motivacion por
estrategias innovadoras con las que se pretende mayor efectividad
para lograr formarlas (Cobo, 2016). Se analiza, también, como
tendencia, en su relacion con conceptos como la ciudadania digital
(Park, 2017).

La infroduccidn, a nivel global, del pensamiento computacional para
impulsar la creatividad, desarrollar el pensamiento critico, entender
mejor el mundo y solucionar sus problemas (Wing, 2017); y sobre coémo
esta tendencia va entrando aceleradamente en algunos paises de la
region, mientras que en otros aun se analiza su incorporacion.

Los casos de estudio en su relacion con las tendencias regionales

En el estudio de los casos Maba, ProFuturo y Tikichuela se analizaron
las caracteristicas especificas para cada uno, de acuerdo con los
criterios técnicos y pedagdgicos que los definen como recurso educativo
digital.

De este andlisis y en relacidn con las tendencias innovadoras
identificadas se desprende que se trata de tres experiencias en materia
de produccidén y/o uso de recursos educativos digitales innovadores y de
calidad. En algunos de sus ejemplos especificos, las tres muestran
direcciones comunes a las grandes tendencias a nivel global
—identificadas en el presente documento- y toman forma cada vez con
mayor incidencia en la region.

En el caso de Maba, por ejemplo, se pone énfasis en aspectos
relacionados con la competencia digital de los estudiantes, asi como en
la seleccion de los recursos educativos de gamificacion. Asimismo, |la
justificacion para considerar que este caso ingresa en la tendencia a nivel
global y de la region es la ciudadania digital y la inteligencia digital.

De ProFuturo se analiza cudn alineados estdn los RED producidos,
de fipo app educativa, videojuego o plataforma virtual, con algunas de
las tendencias a nivel regional en materia de innovacion educativa.
También se aborda la manera en la que los proyectos de Fundacion
Telefonica estarian marcando algunas de las tendencias en la region,
mienfras que en otras no estan presentes, de manera similar a como
ocurre en la generalidad de las iniciativas identificadas (Fundacion
Telefénica & OEl, 2018).
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En la misma linea se agrega al andlisis lo relacionado con el
pensamiento computacional y las razones que respaldarian considerar si
este caso ingresa en la tendencia a nivel global en esta materia.

En el estudio de caso de Tikichuela se presenta con mayor énfasis
aquellos componentes innovadores en torno a la escalabilidad, como lo
es su factibilidad econdmica, la tendencia al uso de recursos innovadores
con un enfoque de inclusidon, asi como otros aspectos no tipificados en
torno a lo digital en el sentido amplio del concepto, pero que por su
cardcter innovador se resaltan y relacionan con algunas de las
tendencias (N. Lopez, entrevista personal, 10 de noviembre de 2018).

Las tendencias innovadoras de acuerdo a los tipos de RED

En el frabajo de investigacion sobre las tendencias innovadoras
existentes en los paises del CAB en materia de produccion, difusidn y uso
de RED, se identifica una primera tendencia, de cardcter general, que
estd marcando rumbo enla region, en forma similar a como se manifiesta
a nivel global: se trata de la tendencia a la creacidén de recursos
educativos digitales que constituyan una alternativa a los tradicionales, y
que logren mejorar los aprendizajes, desarrollar las competencias o
fomentar la creatividad, con un sentfido inclusivo, y apuntando a acortar
las brechas en educacion.

Las cerca de 60 iniciativas seleccionadas para su sistematizacion
enfre las mas de 200 que se identificaron como RED, persiguen al menos
alguno de estos propdsitos. Es mds: en un estudio de Unesco en el que se
comparan experiencias en América Latina de aprendizaje movil, se va
mas alld al afimarse que, en la Ultima década, América Latina se ha
convertido en una de las regiones mds proactivas del mundo en relacion
con la integracion de las tecnologias, atendiendo su articulacion con
propossitos asociados a la inclusidn social y a la democratizacidon de sus
sistemas educativos.

La gamificacién como tendencia en la regién

Enfre las iniciativas innovadoras con RED identificadas en la region,
se encuentra presente la pedagogia basada en juegos. Se asocia con el
concepto de “"gamificacion” y consiste en técnicas lUdicas e interactivas
propias de las apps de juegos o videojuegos, con estrategias que buscan
motivar al estudiante a que se infroduzca en las actividades, atraido por
mecanismos de acumulacion de puntos y premios, entre otros incentivos.
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De las experiencias con RED identificadas en la region, cerca de la
mitad de ellas incorpora algun componente lUdico con funcionalidades
de gamificacion. Un porcentaje menor de iniciativas incorpora recursos
educativos digitales que se podrian describir como un desarrollo con
caracteristicas plenas de videojuego, aunque no todas estas son
producidas dentro de los propios proyectos.

En medio del desarrollo de iniciativas con gamificaciéon a nivel de
la regidon, continta el debate que se inicid hace mds de dos décadas
respecto a utilizar o no los videojuegos como herramientas para educar,
cobrando fuerza la discusidn sobre los “serious games” (juegos serios o
formativos) en torno a los pros y los contras de su uso pedagdgico
(Egenfeldt-Nielsen, 2008) y acerca de cdmo regular el uso segun edades
adecuadas y otros factores significativos (AEVI, 2018).

De ese andilisis se concluye que esta tendencia a nivel global sobre
el uso regulado de videojuegos en educacion no se produce con la
misma celeridad en la regién. Tal como lo indica el “Reporte global del
mercado de videojuegos 2017", México aparece en primer lugar en el
consumo de videojuegos en Latinoamérica, seguido de Brasil, Argentina
y Colombia, y segun la aplicacién de normas para regular la clasificacion
de videojuegos (Secretaria de Gobierno de México, 2017).

El cuadro a confinuacion resume algunas de las ventajas vy
desventajas del videojuego como herramienta diddactica y que se
desprenden de la discusidon internacional en torno a este tema (AEVI,
2018; Egenfeldt-Nielsen, 2009; Grifitths, 2015; Nicholson, 2012; entre otros):

Tabla 14: Ventajas y desventajas del videojuego como herramienta diddctica

VENTAJAS

DESVENTAJAS

En el desarrollo del estudiante fomenta:
Imaginacion y creatividad.

Pensamiento heuristico, pensamiento
hipotético y deductivo; razonamiento
l6gico.

Memoria, atencién y concentracion.
Estimulacién de varios sentidos a la vez:
coordinacién psicomotora, orientacién
espacial, coordinacién espacio-
temporal, dculo-motora, vision periférica.
Como recurso diddctico puede servir
para:

Fomentar la motivacion.

Desarrollar estrategias para enfrentar los
desafios de la vida,

En el desarrollo del estudiante puede
ocasionar:
Ansiedad y estrés.
Afdn de violencia.
Lenguaje vulgar.
Riesgos cibernéticos.
Adiccién.

Como recurso diddctico
ocasionar:

Rechazo a la lectura en libro impreso.
Menos capacidad de direccién del
grupo en el aula a cargo del docente.

puede

tr t
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Fomentar la interactividad para una
participacion mds activa  en el

El docente no se apropia de estos juegos
como herramienta Util, lo que genera

estudiante, acercamiento auténomo vy
colaboracion.

Facilitar la atencién a la diversidad en
ritmos de aprendizaje y necesidades

distanciamiento con el estudiante que si
los domina.

Resulta muy costoso: videojuegos, mds
tecnologia mévil e internet.

especificas.

Facilitar la interdisciplinariedad para una
educacion STEAM.

Crear nuevas formas de evaluaciéon vy
autoevaluacién.

Replantear el senfido de competir “con
sus propios desafios de aprendizaje”
antes que “contra” otros.

Fuente: Grupo FARO

La tendencia a nivel global en favor del uso de los videojuegos en
educacidén se sustenta en estudios que concluyen que, si bien puede
haber desventajas, estas tendrian que ser abordadas en la propia
escuela con los estudiantes, a fin de guiarlos hacia la reflexidn critica
sobre aquellos aspectos puntuales en los que el uso del videojuego
podria estar actuando en contra de su desarrollo (Grifitths, 2015).

En la regidn, los centros de investigacion ligados a la academia
estudian las ventajas del uso de los RED de gamificacion para mejorar los
aprendizajes, el desarrollo de habilidades socioemocionales y otros
impactos. Un ejemplo es el de la Fundacion UNAM (Universidad Nacional
Autdnoma de México), y ofro, el del Laboratorio para la Innovacion y el
Aprendizaje de la Universidad EAFIT de Colombia, ademds de Avatar, de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru PUCP (Rivas & Delgado, 2015).

En Espana es donde se encuentra la mayor cantidad de ejemplos
de docentes que utilizan la gamificacion en sus prdacticas cotidianas. Es
el caso del profesor David Pineda, de una escuela de nivel primaria de
Cordova, quien desarrollé su proyecto “Los juegos del hambre” con el
que fomenta el gusto por la lectura y la colaboracion (Pineda, 2016).

Otro caso es el de la docente de Biologia en educacion
secundaria, Jaione Pozuelo, quien combina la gamificacion con la
neuroeducacion a través de la creacion de juegos multidisciplinarios, y
que se hizo merecedora del premio nacional de educacion 2015, asi
como el de SIMO por su trabajo Classofclans (Pozuelo, s.f.).

La tendencia de la gamificacion asociada al uso de videojuegos
en Latinoamérica, descrita como una de las que coinciden con los
avances que se registran en todo el mundo (Rivas & Delgado, 2015), se
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percibe en una diversidad de casos identificados en la region, tales como
Tak Tak Tak (México), La Rebelidon del Cusco (Pery, historia), Musiglota
(Chile, inglés con musica), Kokori (Chile), Pixel a Pixel (Bolivia, literatura),
Chispale, Aprende con el Chavo, (México), Lab4U (Chile, Colombia y
México), Ordculo Matemdagico (Peru), entre otros.

A pesar de que varios de estos recursos educativos digitales de
gamificaciobn mencionados son creados con versiones de Acceso
gratuito y con un enfoque de inclusion para que sean usados a nivel
masivo y con alcance global, las experiencias innovadoras que centran
su fin educativo en el uso de videojuegos son mds utilizadas en entornos
de educacién privada.

Esto en parte se explicaria porque requieren de conectividad para
su aprovechamiento, aspecto que se vuelve una limitante en programas
educativos de alcance masivo que incluyan a un grupo representativo
de poblacion estudiantil; o porque en estos sistemas educativos los
docentes fienen menos acceso a oportunidades de desarrollo
profesional en competencias digitales como para decidir intfroducir en su
prdctica cotidiana este tipo de innovacién educativa.

En los casos de estudio se percibe una alineacién con la tendencia
a la gamificacion en la educacién, aungue con diferentes formas de
abordarla: en Maba -si bien Tullpi es una plataforma de aprendizaje que
incluye una coleccion de apps de juego con actividades que desarrollan
habilidades duras y blandas (como la creatividad, el arte y la musica) y
de motricidad y autoconfianza, y que forma parte de las soluciones
infegradas al portafolio educativo de Maba para ensenar matematicas—
esta solucidn también incorpora juegos diddcticos fisicos, como
componente clave en el proceso de aprendizaje, o cual, si bien no es un
tipo de recurso educativo que calce con la descripcion de gamificacion
en el senfido de innovacion desde lo digital, también consiste en
estrategia con enfoque IUdico, apuntando en el mismo sentido.

En Tikichuela, las actividades de solucion de los audioprogramas
giran en torno a la diversion del nino, a la par que pretenden estimularlo
cognitivamente. Sin embargo, este tipo de produccion dista de ser
considerado como parte de la tendencia innovadora de la
gamificacion, si nos cenimos a la connotacion actual del concepto, el
cual estd asociado a videojuegos y apps educativas basadas en juego
con sistemas de premiacion (Nicholson, 2012).

De las entrevistas a instituciones participantes del proyecto Maba
se desprende que esta iniciativa va a la par de la mirada de priorizar el
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aprovechamiento de las ventajas que el uso de los juegos interactivos
tiene, como manifiesta una docente de una de las escuelas beneficiarias:
“Basta con ver la cara de felicidad de los ninos al poder aprender con la
tecnologia, ya no solamente resolviendo ejercicios” (F. Salas. Testimonio.
Colegio Fe y Alegria, 2017).

A su vez, la directora de otra de las instituciones (Colegio Fe vy
Alegria N°58, Lurigancho) agrega: “Siempre que vaya acompanado de
una adecuada preparacidon en competencias para la vida, propia de la
era digital” (P. McLaughlin, entrevista personal, 5 de octubre de 2018).

De manera similar opinan docentes del colegio José Maria
Arguedas, quienes trabajan con el Ordculo Matemdgico dentro del
Proyecto de Fundacidon Telefonica, al participar en las Olimpiadas del
Ordculo Matemdgico, torneo digital que busca promover la
gamificacion en el aula y motivar el aprendizaje de las matemdticas en
la escuela de forma divertida (L. Roja y M. Aquije, testimonios de
docentes, 2018).

Ademds de las limitantes de conectividad y formacion docente
para el aprovechamiento de los RED de videojuego, también estdn
presentes otros factores que influyen, como los descritos en el cuadro, en
lo que a desventajas de su uso se refiere.

Sin embargo, hay algunas iniciativas que se destacan por su
enfoque inclusivo y de alcance masivo, con un alto grado de innovacion,
caracteristico de las soluciones educativas de videojuego: en México,
Lab4U, que se implementa en el estado de Sinaloa (SEPYC, 2017) para
mejorar el aprendizaje de Fisica en estudiantes en condiciones
vulnerables; y en Chile, Kokori, para aprender Biologia, y que llega a 25
zonas en contextos vulnerables (Mellado, Roa, Baez, Carpinelli, &
Garreton, 2014). Son las llamadas “empresas sociales”, las que en esta
Ultima década estan desarrollando distintos tipos de aplicativos con
caracteristicas de gamificacion (Gaia Education, 2016).

Sin embargo, al observarse que se frata de recursos educativos que
funcionan en linea y que no fienen una version que corra de manera
offline, se concluiria que su desarrollo se centra mds en la innovacion y la
calidad de los RED para cumplir mejor un fin educativo, antes que tener
en cuenta que las limitadas condiciones de acceso a conectividad en
zonas menos favorecidas no hard posible su uso masivo.

En el caso de Maba, si bien la gamificacion forma parte del
modelo, se logra armonizar el enfoque de inclusidon con los requerimientos
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de conectividad, asegurando que esta sea suficiente para su optimo
funcionamiento.

El aprendizaje con dispositivos moviles en la region y los casos de estudio

A la discusion acerca del uso de videojuegos en la escuela se le
suma la controversia sobre el uso de celulares en la educacién escolar.
Este es ofro tema del cual se estarian desprendiendo dos tendencias a
nivel global, y al que los sistemas educativos de los paises de la regién no
escapan. Por un lado, se sigue discutiendo sobre las ventajas y los retos
en el uso adecuado del dispositivo movil del celular como herramienta
en el aulg; lo que va, en parte, con un enfoque de normas para su buen
aprovechamiento, y a partir de desarrollar en los estudiantes habilidades
de ciudadania digital (Park, 2018).

Pero por el ofro lado, estd la tendencia a impulsar normas para la
prohibicion de celulares en las escuelas, como se viene instaurando en
algunos paises de Europa y otros continentes (EFE, 2018). Asimismo, en
otros sistemas educativos se evalUa la conveniencia de restringir o de mds
bien dejar la decision en manos de cada institucidn o administracion
educativa local (EFE, 2018).

El caso de Puentes Educativos de Chile es un ejemplo del uso
diferente del celular, centrado en las ventajas que tiene para lograr que
los estudiantes tengan mayor acceso al conocimiento y a la posibilidad
de aprender apoyados en las fecnologias.

Esta iniciativa, que fue creada por Pearson y Nokia, en alianza con
el Ministerio de Educacioén, y en cuya segunda fase Fundacion Telefénica
participd junto con otros actores, como la Asociacion Chilena de
Municipalidades, ACHNU y la Asociacion Chilena pro Naciones Unidas —a
cargo de implementarlo a nivel nacional- es el Unico caso entre los que
aqui se abordan de uso de celulares e internet para mejorar los
aprendizajes en las escuelas de zonas rurales de Chile. Sin embargo, en
la decision de usarlo, se consideraron las posibles desventajas del uso del
celular en el aula. Ademds, el dispositivo no fue destinado para uso
personal de cada estudiante en otro tipo de actividades que no fueren
las de aprender Matematicas, Ciencias e Inglés, con videos cargados
para tal fin.

Realidad virtual, realidad aumentada y realidad extendida en Ia
educacion de la regién
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Las fecnologias que emulan realidades para propiciar experiencias
de aprendizaje inmersivas y simulaciones prdcticas en los estudiantes
estdn marcando tendencia a nivel global, como herramientas
educativas que se usan para explorar mejor aspectos de las ciencias
sociales, el arte y otras habilidades, para fomentar aspectos tfransversales
como la diversidad cultural, para combatir la discriminacion y para
facilitar la educacién inclusiva, especialmente en lo que se refiere a la
inclusion cognitiva (Minocha & Despina, 2018).

Mientras la realidad virtual sumerge al estudiante en un escenario
real o imaginario mediante simulaciones de situaciones, la realidad
aumentada da una vision en vivo de un entorno fisico real. Por su parte,
la realidad extendida, que engloba ambas al combinar entornos reales y
virtuales con interacciéon del estudiante, va insertdndose a una velocidad
exponencial en las escuelas de ofros continentes; sin embargo, son pocas
las experiencias en la regién. En los casos de estudio tampoco se
aprovecha este tipo de RED en sus iniciativas de innovacion.

En Espana se encuentra el mayor nimero de experiencias que
utilizan realidad virtual para que el estudiante desarrolle habilidades de
diseno, combinado con historia del arte, como si estuviera realmente
visitando los centros histéricos. Un uso de este recurso educativo en
Espana es la estrategia diddctica para aprender Historia del Arte en la
secundaria, de modo que los estudiantes se convierten en constructores
de edificios historicos, como objeto de estudio, utilizando realidad virtual,
como por ejemplo las caracteristicas de la arquitectura romdnica y
gotica a partir del reto de crear las piezas de varios edificios de estos
estilos (Biosca Frontera, 2012).

Otro ejemplo reciente es el de Galdpagos, en Ecuador, donde la
Embajada Britdnica participa en un proyecto educativo con realidad
virtual junto con el Ministerio de Educacion, a fin de dar a conocerlas islas
y de trabajar en el tema de conciencia ambiental y cuidado ambiental
(M. Melo, entrevista personal, 4 de octubre de 2018).

En cuanto alos casos de estudio, ProFuturo integra en los planes de
clase de Aula Digital algunas primeras actividades de realidad
aumentada para que los alumnos aprendan, mediante la interaccion y
la experimentacion, sobre temas de actualidad, como el cambio
climdtico, entre otros. Un ejemplo estd presente en Aula Digital de Pery,
en cuyos ftalleres de capacitacion del docente se trabagja la
contextualizacién del contenido con recursos de realidad virtual,
buscando que la experiencia de aprendizaje sea mdas motivadora (L.
Moore, entrevista personal, 3 de octubre de 2018).
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Storytelling, el relato digital y la narrativa visual

La metodologia empleada en la técnica del storytelling tiene
definidos la estructura, el tiempo, la voz narrativa, el uso de los sentidos y
los personaijes, a fin de lograr un efecto emotivo y empdatico a través de
la oralidad. El recurso educativo de storytelling digital y de realidad virtual
O animacion, junto con la narrativa visual, los soportes graficos o
plataformas con mdltiple opcidn de edicidon y produccidon de historias
permiten crear un vinculo con los estudiantes, ya que la intencidon de
presentar una historia simplifica y potencializa la comprension del
conocimiento. Aqui intervienen la memoria —como medio de anclaje-,
las emociones —que enlazan a la memoria-, la comprension y el
pensamiento critico -resultado de la conexidn entre Storyteling vy
docencia. Segun Nohemi Lugo del Tecnoldgico de Monterrey, “las fibras
de las emociones son el eje motriz del Storytelling y en la educaciéon se
traslada a la eficacia de la tfransmision del conocimiento y la informacion
para su aplicaciéon en la practica” (Lugo, 2012, p. 24).

Enlo que se refiere al diseno de narrativas transmedia, el estudiante
trabaja con diferentes medios y plataformas, de acuerdo con un
propdsito de comunicaciéon determinado. La recepcién y la produccion
de transmedia abarcan los diferentes textos y cddigos de significacion:
textos monomedidticos, multimediales, hipermediales, interactivos vy
transmedidticos, asi como cddigos sonoro, grdfico, auditivo, audiovisual,
computacional y lUdico.

Un ejemplo de aplicacion de esta fecnologia se dio en El Grupo de
Investigacion de Ensenanza y Aprendizaje Virtual (GREAV) de la
Universidad de Barcelona, que aplicd con estudiantes de nivel
secundario el Digital Storytelling, con el propdsito de orientar los métodos
de ensenanza al recurso educativo innovador de la narrativa visual
(Londono-Monroy, 2013).

En la prdctica docente, el storytelling facilita la funcion diddctica
porque apoya al estudiante a mejorar el nivel de comprension y de
discernimiento, a través de la identificacion con los personajes de las
historias, los temas, Ias situaciones, la informacion y las exposiciones.

La tendencia del aprendizaje en linea en la regién

La tendencia hacia la creacion de recursos educativos digitales
que funcionan en linea va a la par de ofra tendencia: la del aprendizaje
en la nube. Si bien ambas tienen caracteristicas similares en cuanto a su
usabilidad en formatos virtuales, hay grandes diferencias en lo que se
refiere al grado de aprovechamiento que se le da hoy en la escuela a
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nivel de la regiéon. Para Rivas y Delgado (2015) consiste en una tendencia
muy marcada a nivel de la educacion superior y que hoy, en entornos
educativos escolares, aun pareciera que estd lejos de ser parte de las
prdcticas masivas con RED.

Si bien como tendencia su uso se encuentra mds en segmentos
socioecondmicos medios y altos de la educacion en los paises de la
region —que hacen uso de MOOC (Massive Online Open Courses) para
que estudiantes de Ultimos anos de escolaridad puedan desarrollar
ciertas habilidades especializadas como parte de su formacion para el
trabajo o los emprendimientos—, es importante mencionar que para estas
edades si se han podido identificar algunas experiencias con enfoque
inclusivo, las cuales basan su propuesta de desarrollo de competencias
en MOOC, plataformas con videos educativos, como es el de Redes de
Tutoria de México, y el de NetAcad que se aplica en varios paises de la
region. En ambos casos, para masificar el uso de este tipo de recurso
educativo digital, si se torna en un factor determinante, o limitante, la
capacidad de conectividad con la que se cuenta en las zonas de
intervencion.

Inteligencia artificial, aprendizaje adaptativo y aprendizaje profundo
para desarrollar la competencia del inglés en la regidon

La tendencia a apoyarse en plataformas en la nube para mejorar
los aprendizajes se percibe a nivel global para lo que tiene que ver con
la competencia comunicativa del inglés, especialmente por la falta de
docentes de la especialidad en la region, y por la creciente dificultad en
lograr resultados con métodos tradicionales apoyados en el libro de
texto.

A las bondades del aprendizaje adaptativo, método por el cual
cada estudiante aprende a su propio ritmo en forma autdénoma,
dindmica y personalizada y con permanente retroalimentacion, se le
suma el uso de deep learning (aprendizaje profundo), un componente
algoritmico de la inteligencia artificial basado en redes neuronales, que
va mads alld del "aprendizaje adaptativo” al apuntar a desarrollar la
competencia comunicativa del idioma inglés en los estudiantes a través
de sistemas de tutoria inteligente que imitan el rol del profesor y guian el
aprendizaje y la prdctica constante.

El sistema de deep learning viene creciendo exponencialmente en
educacion a nivel global (Petrilli, 2018). Esto se refleja en la creciente
produccion de RED con secuencias de aprendizaje personalizadas, pero
sobre todo con andlisis del rendimiento para detectar, en funcidon de las
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respuestas del usuario, aspectos individuales a reforzar, en especial por
sus funcionalidades para el reconocimiento automdatico (feedback) del
habla.

En el andlisis para identificar en qué medida esta tendencia ha
logrado establecerse en la region es preciso diferenciar entre los tipos de
plataformas para el aprendizaje de idioma. Se identificaron, por un lado,
aqguellas que incluyen un conjunto de actividades digitalizadas de
ejercitacidon y motivacion al aprendizaje de las cuatro habilidades de
adquisicibn de una lengua (escuchar, hablar, leer y escribir), sin
componente de inteligencia artificial, con guias del docente y uso de
dispositivos tecnoldgicos de videoconferencia u ofros. Es el caso del
modelo aplicado por el Plan Ceibal en Uruguay, con el British Council, o
el de Republica Dominicana con ELA (English for Latin America).

Por otro lado, se halld un segundo grupo de plataformas que
incorporan componentes elementales de analitica para retroalimentar al
estudiante en su desempeno, y/o con funcionalidades para desarrollar la
fluidez al hablar, como grabador de voz, pero que no usan motores de
reconocimiento de voz de inteligencia arfificial. Hay algunos ejemplos de
uso de este tipo de plataformas en iniciativas de los distintos paises de la
region, aunque, fundamentalmente, en programas de alcance reducido
(Cronquist & Fiszbein, 2017).

Para fines educativos en la escuela se constata asimismo el
surgimiento de aquellas plataformas con tecnologias de deep learning y
sistemas sofisticados de inteligencia artificial para reconocer la voz con
gran precision, las cuales favorecen el acercamiento autdénomo del
estudiante. El caso mds representativo en el uso de este tipo de
plataformas inteligentes es el de PerU, en el marco de la politica
educativa Inglés puertas al mundo, que se gestd en el Ministerio de
Educacion, llegando a cerca de dos millones de estudiantes con el
acceso “1 a 1" de la licencia a la plataforma, por cada estudiante
(Ministerio de Educacion de Peru, 2017).

Esta experiencia, originada por el Ministerio, dio pie a que se
gestaran algunos proyectos locales con caracteristicas similares, en
regiones como el Cusco y Apurimac, y con el apoyo de entidades de
cooperacion internacional, organizaciones sociales y empresas
(Direccion de Educacion de Cusco, 2017).

Las iniciativas para el aprendizaje del inglés apoyadas en recursos
educativos digitales en la regidn estan mas referidas al uso y no a la
produccion de aquellas plataformas, es decir, que son plataformas
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creadas en ofros paises, especialmente en Estados Unidos, Canadd e
Inglaterra, y cuyos recursos son adquiridos para ser utilizados en iniciativas
en paises de la regidn, como es el caso de PerU con Inglés puertas al
mundo. En ninguno de los tres tipos de plataforma descritos acd se
encuentran ejemplos representativos que estén alineados a la tendencia
sobre la creciente produccion de plataformas de inteligencia artificial
para el aprendizaje de inglés.

El aprendizaje hibrido y la educaciodn inclusiva en la region

A pesar de que el aprendizaje hibrido (blended), al igual que los
métodos virtuales o en la nube, se aplica mds en la educacion superior,
hay experiencias en Ia regién que por sus caracteristicas de combinar lo
presencial con lo virtual en los aprendizajes cumplen con estas
modalidades mixtas. Es el caso de Puentes Educativos, de Chile, en el
que, por ejemplo, el uso de videos descargados en linea a los celulares
es empleado como una forma de democratizar el acceso al
conocimiento desde un enfoque de inclusidon, porque ayuda a cerrar la
brecha entre la educacion urbana vy la rural, segun manifesté Marcelo
Vera, quien fuera director de Enlaces-Ministerio de Educacion. Puentes
Educativos nacidé con el firme propdsito de acortar la brecha educativa
en zonas rurales, a través de medios digitales que servirian para que los
estudiantes accedieran al conocimiento en forma mds interactiva que
con las practicas que estaban centradas en la ensenanza del docente.
Cabe mencionar que en Chile menos del 10% de la poblacién estudiantil
total del pais estd en zonas rurales (M. Vera, entrevista personal, 4 de
octubre de 2018).

Si bien en educacién el concepto de “hibrido” estd referido al
aprendizaje semipresencial, en el sentido de que combina una parte del
aprendizaje que es asistido por el docente con ofra parte que estd a
cargo del estudiante en forma virtual, esta parte no necesariamente
tiene que ser en linea, gracias a tecnologias que simulan estar
conectado, pero que se producen de forma offline.

Para contextos donde no hay acceso a internet o este sea muy
escaso, hay sistemas a los que se les infegra, para un maximo
aprovechamiento, tecnologias disenadas para que toda la actividad de
aprendizaje se sincronice de forma automdatica en el momento puntual
en que se disponga de conexion a internet. Es quizds la manifestacion
mas clara de democratizacion del acceso al conocimiento y a la
oportunidad de aprender en forma “hibrida”, y que podria calificarse
como una de las tendencias innovadoras para la educacion de laregion,
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si extraemos de las distintas experiencias identificadas 1o que puede
calificarse como una intencién por combinar lo digital con lo presencial.

Un ejemplo de esta tendencia de aprendizaje hibrido se hallé en el
caso de estudio de ProFuturo del Aula Digital. Acd se evidencia el uso de
tecnologias con componente offline con sistemas de sincronizacion de
las actividades de aprendizaje del estudiante. Un ejemplo es el proyecto
en Lambayeque, regidn del Pery, donde la plataforma Aula Digital
atiende a seis de cada diez estudiantes con RED para las dreas de
comunicacién, matemdtica, ciencias naturales y sociales.

Ademds del aspecto de acceso inclusivo con modelos hibridos,
Hugo Diaz destaca aspectos que apuntan a la sostenibilidad, como es el
rol clave que juega el director como motivador y promotor de ideas para
encontrar el equilibrio entre lo que es la entrega gratuita del
equipamiento y la necesidad que este se incremente una vez que
culmine el proyecto. Esto lo sostiene desde la perspectiva de considerar
que la escalabilidad, cuando se produzca ese equilibrio, sea asumida por
la propia comunidad (Diaz, 2018).

Otro actor que juega un papel central en el éxito de la
implementacion en el aula del aprendizaje hibrido es el docente lider:
con la capacitacién ofrecida para el manejo de los recursos digitales,
segun manifiesta Diaz en su estudio, se viene abriendo al cambio de
paradigma, faciltando el frabgjo en modalidades mixtas. Los
estudiantes, por su parte, muestran mayor concentracion, al delegdarseles
un rol mas auténomo y activo en el aprendizaje, en el componente
denfro del aprendizaje hibrido que se les encarga, y aumentan su
capacidad de retencion, por la variedad de recursos con los que
trabajan y colaboran entre si. Los padres de familia también muestran su
satisfaccion y destinan, en algunos casos como Lambayeque, desde su
asociacion, inversiones para conftribuir a la sostenibilidad (Diaz, 2018).

Los RED en la regidon y su alineacion con curriculos oficiales como
tendencia

Es dificil considerar como tendencia la alineacion de las propuestas
innovadoras con RED a las politicas educativas, y especificamente a sus
curriculos oficiales, a pesar de que en las iniciativas identificadas en los
diferentes paises de la regidon se encuentran ejemplos de un esfuerzo por
alinear sus propuestas con el curriculo oficial vigente.

Es el caso de Redes de Tutoria que, habiéndose iniciado como una
propuesta desde la Sociedad Civil, busco la formalidad de la modalidad
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a partir de la alineacion con el curriculo, a través de metodologias de
telepresencia. Casos como Kokori o Lab4U también persiguen una
alineacion en lo que a la Biologia y la Fisica se refiere, para la educacion
de nivel secundaria.

De las entrevistas llevadas a cabo con actores de los casos de
estudio se constata que Tikichuela no solamente fue disesnado como una
propuesta educativa para la ensenanza de Matemdaticas y Ciencias para
la edad preescolar de Paraguay, sino que estaba plenamente alineada
al curriculo oficial (N. Lépez, entrevista personal, 10 de septiembre 2018).

En lo que se refiere al Proyecto Aula Digital de ProFuturo, este ha
sido acercado a los ministerios de educacion de todos los paises de la
region en los que opera, y se articula a nivel de los objetivos de
aprendizaje de cada nivel escolar (L. Moore, entrevista personal, 3 de
octubre de 2018).

Esto difiere con el caso de Maba, que estd abocado a alinear toda
su propuesta educativa a los contenidos del curriculo nacional del PerU y
al enfoque por competencias, sin que ello, como se menciond
anteriormente, signifique hacerlo en plena coordinacion con el Ministerio
de Educacioén, sino como una forma de insertarse mejor en las escuelas
participantes (M. Barrantes, entrevista personal, 25 de septiembre de
2018).

La clase invertida como tendencia en la region

En la region se encuentran ejemplos de iniciativas que hoy usan
recursos educativos digitales para propiciar sesiones de “clase invertida”.
Como su nombre lo dice, consiste en invertir el rol tradicional del docente
de “dictar” los contenidos en clase, para que sean los estudiantes
quienes los adquieran de manera digital, a fin de aplicarlos y discutirlos
en el aula bajo la guia y retroalimentacion del docente (Bergmann &
Sams, 2014).

En el aula invertida se crea un espacio flexible y adaptable para
que el estudiante elija donde y cudndo construir el conocimiento
fundamental, mientras que el docente dedica el tiempo en clase a
explorar con sus alumnos los temas con mayor profundidad, y propiciar
asi mds oportunidades de aprendizaje con una participacion reflexiva y
colaborativa del grupo. Propuestas educativas como las de Innova
Schools y Futura Schools que ofrecen en PerU una educaciéon privada
para familias de nivel socioecondmico medio bajo utfilizan esta
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metodologia en forma generalizada en sus clases (Graduate XXI, 2018;
Rivas & Delgado, 2017).

En las iniciativas identificadas para los distintos paises de la region
que responden a los criterios de andlisis se encuentran algunos ejemplos
que usan esta metodologia de clase invertida. Sin embargo, lo hacen a
modo de experimentacion con un grupo reducido dentro de la escuelaq,
o para una materia especifica, y no de manera suficiente como para
calificarlos como modelos educativos que giran en torno a esta
metodologia de aprendizaje.

Como se describe a continuacion, en la generalidad de los casos
se hallaron actividades de aprendizaje en las que se invierten los roles
entre docente y estudiante en algunas situaciones, pero dentro del
mismo espacio de ensenanza. Mientras que, en sentido estricto, en una
clase invertida en contextos como los de Innova Schools o Futura Schools,
los estudiantes tienen acceso en casa a ofro ambiente de aprendizaje
basado en los dispositivos digitales.

La clase invertida, dentro del mismo entorno escolar, es una
modalidad que ProFuturo estd empezando a aplicar en sus programas a
nivel de los distintos paises que implementan sus iniciativas con RED. Esto,
segun manifiestan, lo estdn iniciando con programas de formaciéon
docente en la metodologia de clase invertida, de cara a que empiecen
a generar sesiones de aprendizaje con sus (L. Moore, entrevista personal,
3 de octubre de 2018).

En ProFuturo se decidid introducirlo, inspirados, en parte, en la
corriente que se inicid en Espana en 2013, con una amplia gama de
iniciativas que combinan sesiones invertidas con gamificacion,
aprendizaje por retos y trabajo colaborativo (Santiago, Diez, & Andig,
2017).

Javier Tourdn y Rail Santiago, de la Universidad de la Rioja,
comenzaron el proyecto desde el sitio www.theflippedclassroom.es,
recopilando experiencias, recursos y herramientas para dar a conocer
esta metodologia pedagodgica. El Colegio San Gabriel de Zueraq,
Zaragoza, fue el primero en adoptarla y hoy es el Unico centro de Espana
reconocido infegramente como flipped school, y lo trabaja desde inicial
hasta bachillerato en todas las asignaturas.

De los tres casos de andlisis, ProFuturo ha sido uno de los pioneros
en implementar esta modalidad en intervenciones que apuntan a
mejorar los aprendizajes orientados al cierre de brechas educativas. Se
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podria afirmar que la iniciativa de Aula Digital de ProFuturo forma parte
de las experiencias que han abierto el camino hacia la formaciéon de esta
tendencia en la region.

A modo de ejemplo, podemos nombrar el testimonio del docente
Carlos Cuadros de Ciudad Bolivar, en Colombia, al participar del
proyecto ProFuturo: “El trabajar clase invertida es un aprendizaje
significativo para los estudiantes, ademds de ser prdctico para el
desarrollo de las clases”.

En el caso de Ecuador, ProFuturo se articula a los lineamientos de
la Agenda Educativa Digital 2018-2021 del pais. En este marco, el
Ministerio de Educacion y Fundacion Telefénica implementan el
proyecto Aula Digital Mévil para conftribuir a formar en competencias a
través de la tecnologia, y para empoderar a los docentes en la
realizacion de prdcticas innovadoras de ensenanza. Se espera que se
ejecute en siete provincias: Galdpagos, Imbabura, Manabi, Esmeraldas,
Morona Santiago, Azuay y Pichincha, con la participacién de 70 escuelas
fiscales (10 por cada provincia), beneficiando a alrededor de 12.600
ninos y 2.100 docentes.

La capacitacién para el manejo de los recursos digitales que
forman parte del proyecto de ProFuturo, ademds de la parte virtual a
través de la plataforma WECLASS para la gestion de clase, tiene una
parte presencial en la que los docentes se familiarizan con la
metodologia interactiva de la clase invertida, aprenden cémo funciona
y responden a las inquietudes iniciales sobre como implementar esta
nueva metodologia: 3Y ahora coémo lo hacemos? o 3en funcidon de qué
equipamiento y herramientas 1o haremos2 (Ministerio de Educacion
Ecuador, 2018). En tal sentido, la clase invertida es una tendencia
creciente como estrategia educativa en el aula, pero sigue siendo
todavia de cardcter experimental.

Del libro impreso al libro digital: una tendencia poco frecuente en la
region

La tendencia a nivel global de transitar de la ensenanza basada
en el libro de texto impreso al uso del libro en formato digital es liderada
por Corea del Sur, que desde 2007 cuenta con una politica nacional que
trasciende al simple traspaso de formato y que, por el contrario, apunta
a promover interacciones que permitan al estudiante trabajar sin
restricciones de tiempo o espacio, mds alld de los limites del aula,
mediante textos con animaciones, realidad virtual y funciones de
busqueda en internet (Bando, Gallego, Gertler, 2018).
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Esta transicidon en Corea se sustenta en un enfoque de inclusion
educativa, econdmica, cultural, geogrdfica, que impulsa el aprendizaje
auténomo. En 2016, 14 Estados de Estados Unidos incluyeron el libro digital
como fuente principal para ensenar materias especificas, con la mirada
de integrar los recursos educativos abiertos como una nueva forma de
“texto abierto”. Paises como China, Kuwait y Malasia siguen la misma
tendencia, y se evidencia que la migracién empieza con los libros de
texto de ciencias naturales, y luego de matemdticas.

En los paises de la region esta tendencia es aun incipiente. En
Espana, la decision sobre migrar del libro de texto impreso al digital se
decide en cada Comunidad Auténoma. Mientras que Colombia, con
base en la experiencia coreana, ofrece desde 2015 sus recursos
educativos en formato digital a través del programa Colombia Aprende,
como complemento de los libros que se utilizan en clase. Para la
produccién de los contenidos digitales se crearon en Colombia cinco
Centros de Innovacion Educativos Regionales (CIER) localizados en
Bogotd, Cartagena, Envigado, Caliy Villavicencio.

En otros paises de la regidn como Argentina, Chile y México se
digitalizan los materiales que son creados originalmente en formato
impreso, para uso del docente y del estudiante. Esto se hace con el
propdsito de facilitar el acceso a los mismos a los distintos contextos
geogrdficos, evitando demoras propias de la distribucion fisica.

Sin embargo, estos procesos de digitalizacion no pueden ser
considerados como parte de una politica educativa de migracion del
lioro impreso al libro digital, el cual posee todas sus cualidades
multimediales, como alternativa para mejorar los aprendizajes.

Al dia de hoy, en la regién, el debate en torno a migrar del libro
impreso al libro digital desde una perspectiva propiamente de prdcticas
innovadoras para mejorar el aprendizaje no ocupa gran espacio.
Permanece mads la discusion sobre decidir sustituir o no las formas
tradicionales de acceso y distribucidon del contenido en formato fisico
versus hacerlo por medios digitales.

En los casos de estudio, esta tendencia de la migracion del libro de
texto impreso al libro digital no estd presente como una prdctica que en
si misma persiga la sustitucion de un formato por el otro.

El caso de Tikichuela podria interpretarse como un ejemplo de
migracion del material convencional de textos para ensenar ciencias,
hacia una modalidad que los reemplaza por material no “digitalizado”
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—-en el sentido moderno del término-, en un nuevo formato innovador,
como lo es en este caso el audioprograma (N&slund-Hadley, Martinez,
Loera, & Herndndez, 2017).

En el caso especifico de los recursos educativos complementarios
de Tikichuela, algunos van acompanados de materiales diddcticos
lUdicos ante una intencidn de reemplazar el formato impreso por recursos
mds innovadores que apunten a mejorar los aprendizajes (Ministerio de
Educacion y Ciencia de Paraguay & JPLE, 2017).

En el caso de Maba, el desarrollo de sesiones de aprendizaje que
se apoyan en recursos digitales como alternativa a la actividad
puramente basada en el libro de texto, pudiera también ser interpretada
como primeros signos de semejanza con aquella tendencia que rige a
nivel global.

Al uso del libro de texto impreso, propio de la ensenanza en las
escuelas participantes de Maba, se le agregan, en forma
complementaria, materiales digitales para el aprendizaje de
matemdaticas. Del andlisis, sin embargo, tampoco podria interpretarse
este tipo de utilizacion de RED, como la migracién del texto fisico al
digital, desde la perspectiva de una tendencia a reemplazarlo, sino mds
bien a complementar el recurso del libro de texto impreso, con materiales
en formato digital.

Algo similar ocurre con las iniciativas de ProFuturo en los distintos
paises, en los que no se persigue, como parte de sus propodsitos, el
reemplazo del libro en formato impreso al formato digital.

La evidencia para el diseno y la escalabilidad de RED en la regién y los
casos de estudio

En el dmbito global, una de las grandes tendencias que viene
siendo registrada en materia de innovacion educativa es la relevancia
de contar con suficiente evidencia del impacto que se genera en los
aprendizajes en distintos contextos. Se aplica esta tendencia cuando lo
gue se pretende esiniciar una experiencia innovadora con la produccion
de un recurso educativo digital y cuando se pretende replicar una
experiencia haciendo uso de soluciones ya probadas en ofras realidades
(BID, 2014).

Los organismos internacionales en la Ultima década han puesto
gran énfasis en la necesidad de fortalecer la evaluacion de impacto de
los proyectos de América Latina. El BID sostiene que para asegurarse de
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que se tendrd una respuesta clara a las preguntas sobre el objetivo que
se intenta alcanzar en cada proyecto, tanto sobre el resultado esperado
como en el impacto en la calidad de vida de la poblacién que se va a
atender, es esencial formularlas cuando sea disenado el proyecto, a fin
de poder evaluarlo e ir aprendiendo de él a lo largo de toda su ejecucion
(BID, 2014).

La OECD, por su parte, postula la relevancia de contar con
estdndares de calidad para evaluar la orientacidén de la cooperacion al
desarrollo, con una metodologia que responda a las preguntas con
evidencias creibles, para determinar resultados de impacto y analizar la
eficacia, eficiencia, pertinencia y sostenibilidad de una intervencion
especifica para el desarrollo (OECD, 2010).

Por su parte, en lo que se refiere a qué tipo de proyectos priorizar
en educacioén, el Banco Mundial en su Reporte Mundial Para cumplir
la Promesa del Aprendizaje afirma lo siguiente: “Nos estamos
asegurando de que la evidencia oriente las operaciones para mejorar
el aprendizaje en dreas como las intervenciones en los primeros anos,
la capacitacion docente y la tecnologia educativa” (Banco Mundial,
2017, p.8).

Esta tendencia estd presente en los casos Maba, ProFuturo y
Tikichuela, al ser experiencias basadas en evidencia, cuya innovacion
educativa busca ser un aporte, en un sentido u otro, al mejoramiento
de los aprendizajes, el desarrollo de las competencias o el fomento
de la creatfividad desde un enfoque de inclusion. Del andilisis vy
confrastacion con las experiencias identificadas se halla en Maba,
ProFuturo y Tikichuela (Gun, 2018) iniciativas que se sustentan en la
evidencia, con base en los estGndares que los organismos
internacionales exigen, como se sostuvo anteriormente.

La peculiaridad en el caso de los proyectos de ProFuturo es que
el financiamiento se origina en forma interna y con aliados
estratégicos del sector corporativo. En tal sentido, no fienen la
necesidad de sustentar la relevancia de la puesta en marcha de un
proyecto en evidencia, ante organismos potenciales de
financiamiento, sino que utilizan mds bien la evidencia de impacto de
ofras iniciativas o de las propias que previomente han ejecutado,
para la decision sobre lo que quieren emprender y los recursos que
quieren destinar en la regidn para proyectos con RED.

En el caso de Maba, por ejemplo, un factor clave fue conseguir
que todos los actores, tanto de potenciales aliados financieros como
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los beneficiarios, manejaron la misma informacion de la evidencia,
para lo cual idearon una estrategia de transparencia de la
informacién a ser publicada (M. Barrantes, entrevista personal, 25 de
noviembre de 2018).

Por su parte, cuando Maba se proyecta a replicar su propuesta
educativa a gran escala, persigue ser financiado mediante figuras de
alianza pUblico-privada, como la de obras por impuesto o proyectos
cofinanciados, enlas que el Estado asume parte, y para cuya decision
se incorporan en el andlisis criterios de evidencia de impacto, entre
ofros.

El caso de Tikichuela tiene un abordagje distinto en cuanto a la
escalabilidad basada en evidencia. En lo que se refiere al desarrollo
inicial de la propuesta innovadora, Tikichuela fue disenada con base
en todo el sustento de evidencias exigido por el BID sobre el
aprendizaje de las ciencias en edad preescolar, en contextos
educativos que lideran la calidad de los aprendizajes. Luego, para la
escalabilidad, se sustentd en la evidencia de los logros de aprendizaje
en su fase de ejecucion piloto durante el ano 2017, que fue publicada
en el Informe de Resultados, como se especificd anteriormente
(Martinez, 2018).

De enftrevistas con actores que fueron parte del diseno y la
implementacion de Tikichuela Ciencias se desprenden dos aspectos
del proyecto que merecen ser resaltados:

En primer lugar, la diferencia entre aquello que, segun la
evidencia sobre la ensenanza de ciencias, resultaba eficaz
metodoldgicamente en contextos muy distintos; y lo que se evidencio
en la practica al optarse por la metodologia didactica basada en un
cambio de paradigma en los docentes de ciencias, apoyados en
recursos innovadores de audioprogramas y teniendo en cuenta las
diferencias culturales y de formacidon de los docentes.

En segundo lugar, que tras haber culminado la fase piloto en
una region de Paraguay, Tikichuela estd en fase de evaluacion y
podria serreplicada siempre que el Ministerio de Educacion lo priorice
en sus presupuestos, o si ofros entes de cooperacion internacional u
organizaciones sociales locales lo hicieren (N. Lopez, entrevista
personal, 10 de septiembre de 2018).

Cabe destacar algunas experiencias de algunos paises de la
region que se dieron basadas en la evidencia internacional, y que
entfrarian a formar parte de esta tendencia: En Chile, por ejemplo, Clic
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Educa, Puentes Educativos, Kokori y Lab4U son iniciativas que han tenido
financiamiento para el diseno, la puesta en marcha y/o la escalabilidad.

El caso de Kokori es un ejemplo de utilizacion de la evidencia sobre
el impacto en los aprendizajes de Biologia respecto de aqguellos con
prdcticas y recursos educativos convencionales para orientar el diseno
de la innovacién. El caso de Lab4U, por su parte, lo es para la
escalabilidad, desde un senfido de impacto social al estar orientado a
enfrentar la problemdtica generada en Sinaloa por su ubicacion en zona
fronteriza de México con Estados Unidos.

El caso de Redes de Tutoria de México (MAPEAL, 2018) se
destaca por su expansion a gran escala, y por la evidencia
acumulada acerca del impacto significativo y en constante
crecimiento de esta innovacioén, la cual viene siendo adaptada a
contextos especificos en distintos continentes.

Redes de Tutoria consiste en una metodologia horizontal para
aprender y luego ensenar lo aprendido a ofros, y a su vez seguir
aprendiendo con tutores en red, a base de preguntas que se formulan.
Su formato de telesecundaria se aplica como una de las modalidades
oficiales de educacién Secundaria de México. Al llegar a 9.000 escuelas
rurales, Redes de Tutoria se convirtid en la modalidad de telesecundaria
con los mejores resultados de desempeno en los estudiantes, incluso en
comparacidon con las modalidades ftradicionales de educacion
secundaria en México (Elmore, 2016).

Este programa, que arranca como una iniciativa publica de
pequena escala gracias a los resultados que mostrdé desde sus primeros
anos de ejecucion tanto en Matemdticas como en Espanol, y que fue la
Unica modalidad que mostrd un crecimiento sostenido en el tiempo, se
coloca en la mira de diversas fuentes de financiamiento (Aguerrondo,
entrevista personal, 2018).

El costo en la escalabilidad, los casos de estudio y tendencia en la regién

En los proyectos educativos que incorporan RED, la disyuntiva
alrededor de los aspectos econdmicos ha fluctuado entre calidad versus
gran escala. En el caso de MABA, la priorizacion se inclind por la calidad,
aun cuando la inversidon requerida implicaba un costo elevado por
alumno en comparacion a otros proyectos evaluados, principalmente
por el costo de la conectividad y la plataforma de gestion adquirida. A
pesar de que se optd poreconomizar enlas tabletas adquiridas de China,
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se prefirid hacer pilotos de menor escala antes que modificar sus criterios
de calidad (M. Barrantes, entrevista personal, 25 de septiembre de 2018).

Del andlisis sobre el desenvolvimiento del proyecto desde su fase
inicial se desprende que el Ministerio de Educacion no asumié este
proyecto para extenderlo a gran escala bajo alguna modalidad de
alianza publico-privada, como UTEC pretendia, debido al elevado costo
por estudiante. Esto, como se menciond anteriormente, condujo a que se
buscara concretar el proyecto en menor escala con un grupo de
escuelas Unicamente de una region del Perd.

Tikichuela es un ejemplo sobre la vision de priorizar la escalabilidad
para que sea posible llegar en forma masiva a toda la poblaciéon en edad
inicial que lo requiriera, al punto de tener que, si hubiera sido necesario,
sacrificar la calidad de los RED que pudieren estar incorporados en la
propuesta.

En las distintas entrevistas salid a relucir el bajo costo, como un rasgo
de distincién del proyecto. Si bien en su fase de desarrollo para el primer
grupo de estudiantes ascendié en promedio a 140 ddlares, luego se
estimd en alrededor de 6 ddlares por el primer ano por estudiante, y de
1.4 dodlares para los siguientes anos por mantenimiento (N. Lopez,
entrevista personal, 10 de septiembre de 2018). Esto abriria paso a la
factibiidad de escalarlo para lograr un alcance total en toda la
poblaciéon en edad inicial del Paraguay que lo requiriera, y estd en
proceso de evaluacion desde el Ministerio de Educacion (A. Acuna,
entrevista personal, septiembre 2018).

Enlaregion, la corta duracion que se ha podido observar en buena
parte de las iniciativas identificadas en sus fases piloto, con tiempos
promedio de alrededor de fres meses, lleva a concluir que una de las
razones que lo explicarian es la falta de capacidad financiera.

Son pocas las experiencias que se replican con un mayor alcance
en numero de estudiantes o geograficamente, o las que, en su segunda
fase, realizan las adaptaciones para que se ajusten a distintos contextos.
En el caso de Redes de Tutoria se logran equiliorar ambos aspectos de
escalabilidad y calidad en el tiempo, haciendo permanentes ajustes en
los RED incorporados, asi como alianzas con los distintos actores clave
para lograr economias de escala, con permanentes mejoras en la
calidad de la propuesta (. Aredondo, entrevista personal, septiembre
2018).
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Tendencias sobre los RED en las habilidades socioemocionales y la
ciudadania

Una de las tfendencias menos generalizadas a nivel de la region es
la produccién y el uso de recursos educativos digitales con la intencion
de abordar aspectos socioemocionales de manera mds efectiva. Esto lo
reflejan las pocas experiencias identificadas, como Aulas Amigas
(Colombia, Argentina y Ecuador), Aulas en Paz (Colombia), Atlas de la
Diversidad (Global), Trix and Trax (Chile y Venezuela) y Chatbooks
(Ecuador), que por lo general abordan aspectos relacionados con la
bUsqueda de desarrollo de una cultura de paz y convivencia
democrdtica.

Entre los casos de estudio, Tikichuela desarrolla habilidades para la
vida, ademds de las destrezas en torno a las ciencias en los ninos en edad
preescolar. Lo hace a partir de propiciar la generaciéon de espacios para
la contencidn emocional, a tfravés de la aplicacidn de dindmicas y
actividades que hagan mds facil el que los ninos expresen sus
sentimientos, en ambientes de empatia, con el lenguaje acorde a su
edad, en escenarios relacionados con las ciencias naturales y que sean
familiares para que viabilicen en forma adecuada las emociones, dando
paso a mejores aprendizajes (J. Gun, enfrevista personal, 14 de
septiembre de 2018).

La produccion y el uso de RED para lograr el desarrollo de
habilidades de ciudadania digital es una tendencia que recién se estd
incubando en la region, aunque a nivel global fampoco se frabaja con
la misma intensidad que otras habilidades relacionadas, como por
ejemplo el pensamiento computacional y la programacion (Friedman,
2017; Park, 2018).

Esto ocurre, a pesar de que organizaciones como UNICEF, DQ
Institute, OECD y WEF ponen en la mesa del debate lo que se ha dado en
lomar la “pandemia cibernética”™ (Park, 2018). Asimismo, estas
organizaciones resaltan la urgencia que tiene desarrollar en los niNos,
desde que comienzan a usar juegos en dispositivos digitales, las
habilidades necesarias para vivir en el mundo digital, para enfrentar los
retos y los riesgos cibernéticos como la adiccion a la tecnologia, el
ciberacoso y el acoso sexual.

Joan Ferrés (2013), en su obra Las pantallas y el cerebro emocional,
al referirse a la necesidad de educar en ciudadania digital y educacion
medidtica sostiene que el objetivo de la educacion medidtica seriq,
pues, dotar de poder al ciudadano para que pueda hacer frente al
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poder de las pantallas de manera autbnoma y para que sea capaz de
transmitir a través de ellas unos mensajes potentes” (p.23). Pantallas
Amigas —plataforma web de Espana con una variada gama de recursos
para desarrollar ciudadania digital en los ninos— es una de las
excepciones entre los RED identificados en la region.

Tendencia del pensamiento computacional en la regién

El desarrollo del pensamiento computacional (PC), concepto que
se adopta en las escuelas de distintas regiones desde los anos 80 (Papert,
1993) y que hoy se describe como el conjunto de actitudes y habilidades
gue todo nino debiera usar, tal como el cientifico informdatico cuando se
enfrenta a un problema (Wing, 2014), viene dando un giro en los Ultimos
anos en su forma de adopcion.

En paises como Finlandia y Korea se integra pensamiento
computacional en las dreas de matemdticas o ciencias como
herramienta para fomentarla creatividad y el desarrollo del pensamiento
critico para la solucidn de problemas. En Reino Unido y Estados Unidos se
lo aborda como una materia de computacion, con el propdsito de que
el estudiante aprenda a formular problemas, organizar y analizar la
informacion a través de abstracciones, implementar soluciones con los
Pasos y recursos mds efectivos, transferir y generalizar este proceso para
resolver problemas.

Aunque la investigacion y la evidencia sobre el impacto cognitivo
O socioemocional que ocasiona aprender a programar adn no es
considerable, existen algunos estudios que encuentran que el
pensamiento computacional y la habilidad para descomponer un
problema y desarrollar una solucion adaptable se correlaciona
positivamente con el rendimiento académico en cualquier discipling, vy
muestran que particularmente a las ninas les propicia una confianza
hacia la programacion (Lockwood & Mooney, 2017). Otros muestran
evidencia sobre las ventajas cognitivas y emocionales de ensenar a
programar desde la escuela (Partovi & Hadi, 2018).

Son varios los paises de Latinoamérica que ingresan en esta
tendencia de infroducir el pensamiento computacional y la
programacion en sus sistemas educativos, cosa que se va produciendo
con cierta celeridad. Argentina recientemente ha lanzado la politica
Aprender Conectados para desarrollar capacidades de programacion y
robotica desde los primeros anos de primaria (Rippani, 2017). Es también
el caso de Chile, por ejemplo, que lo ha infroducido en su agenda digital
como el Plan Nacional de Lenguaijes Digitales (MINEDUC, Chile, 2018). En
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ofros paises de la regidon se viene introduciendo el pensamiento
computacional en los curriculos oficiales, como es el caso de Pery, que
lo incorpora dentro de la competencia transversal de las TIC (MINEDU
Peruy, 2018).

Mientras tanto, algunos otros paises como Paraguay o Bolivia
(Virtual Educa, 2018) siguen evaluando la conveniencia de insertarlo o no
en sus planes educativos, en parte por carecer de equipamiento
tecnoldgico y, en otros, porque priorizan ofras habilidades, o porque
consideran una tarea dificil de lograr que sus docentes tengan la
capacidad suficiente para incorporarlo en su prdctica diaria (A. Acuna,
entrevista personal, septiembre 2018).

De los casos de estudio, los proyectos de Fundacion Telefénica con
paises como Chile estdn incorporando el pensamiento computacional
con el uso de RED de tipo software y apps educativas, disenadas para
desarrollarlo, al fiempo que fomentan las habilidades de programacion y
ponen en marcha programas de capacitacion a docentes.

Maba, por su parte, infroduce la competencia digital como una de
las habilidades clave para introducir RED en el aprendizaje de
matematicas, pero no incorpora el pensamiento computacional en su
oferta curricular.

Tendencias sobre aprender de tecnologia o con tecnologia en la region

En los paises de la region se confinba en la disyuntiva acerca de
doénde incorporar las sesiones innovadoras con recursos educativos
digitales en la escuela. La tendencia, en la Ulfima década, ha sido a
migrar de lo que fuera la practica comun de integrar las TIC denfro de las
clases dedicadas especificamente para ello, a hacerlo de manera
transversal en las distintas asignaturas disciplinares (UNESCO, 2016).

A partir del ano 2010, paises como Colombia empezaron a insertar
denfro de sus reformas curriculares las habilidades, capacidades o
desempenos tecnoldgicos con un enfoque de transversalidad (Quintero,
2010). Esto se vio reflejado en la anulacion de la carga horaria escolar
para la materia de “computacion”, para mas bien pasar a evaluar la
conveniencia de hacer la incorporacion de recursos educativos digitales
en diversas asignaturas. En algunos casos se mantuvieron horas
curriculares para que los estudiantes aprendieran también “de
tecnologia”, combinando con horas para que aprendan mds y mejor
con recursos educativos digitales (Pedrd, 2015).
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Este giro desencadena el tener que pensar en el rol del docente y
en su capacitacion para el manejo adecuado de esos recursos digitales
gue ya no estarian en el terreno de una clase de informdtica, sino dentro
de las mismas sesiones de Matematicas, de Ciencias u otras. En este
sentido, los docentes de las asignaturas requeririan de una preparacion
suficiente para aprovechar ese tiempo, que les representaria dejar de dar
la clase bajo su método acostumbrado, para hacerlo con nuevas formas
y recursos educativos innovadores.

Es en medio de este contexto de definiciones a nivel de la regiéon
que viene surgiendo la tendencia, a nivel global, de la infroduccion del
pensamiento computacional, como se menciond anteriormente, en unos
casos como asignatura, en ofros de forma transversal.

En estos Ultimos anos el debate en la regidn da un nuevo giro:
busca alinearse en esa tendencia a analizar la manera en que se inserta
el pensamiento computacional en sus programas educativos. Por una
parte, se propone que su insercion se dé desde un enfoque de
educacién STEAM vy, por la otra, que sea abordado de la mano del
desarrollo de habilidades de ciudadania digital y con educacion
medidtica (Park & Yuhyun, 2018; Ferrés, 2018).

En los casos de estudio de Maba y ProFuturo se evidencia esta
misma tendencia. En Maba se muestra, no desde la mirada de la
priorizacion del pensamiento computacional en su propuesta educativa
innovadora, sino como parte de la determinacion de como insertar la
competencia digital, ya sea dentro de las sesiones de matematicas con
RED, o con una dedicacion por separado.

En el caso de ProFuturo, se inicid en los Ultimos anos un proceso de
andlisis sobre la infroduccidn del pensamiento computacional en
educacion, para sustentar la pertinencia o no de incluirlo dentro de los
programas de Aula Digital y los otros programas de Fundacion Telefénica
en los paises de laregidon. Luego de ello se evalud la manera en que seria
incorporado el pensamiento computacional, tanto para docentes como
para estudiantes, (Corradini, Lodi, & Nardelli, 2017). Se optd por insertarlo
dentro de su portafolio como parte de sus herramientas para mejorar los
aprendizajes, con énfasis en recursos de software de programacion,
como Scratch y otros que sirvieran para lograr el propdsito de fomentar
la creatividad a la hora de buscar las soluciones a los problemas del
mundo.

Hoy en dia estos programas se encuentran en una primera fase,
centrada principalmente en la implementacion de procesos de
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capacitacion a docentes, con lo que se persigue que ellos se familiaricen
con el concepto de pensamiento computacional y entiendan su relaciéon
con el pensamiento l6gico-matematico para, a partir de ahi, empezar a
producir sus primeras sesiones de aprendizaje incorpordndolo (Buhigas,
2017).

Conclusiones y recomendaciones

En el presente estudio se identificaron experiencias existentes en los
paises miembros del CAB en materia de Recursos Educativos Digitales
(RED) y se estudiaron tres casos ejemplares seleccionados para su andlisis
cualitativo y a profundidad, en torno a criterios tedricos y técnico-
pedagdgicos que los definen como innovadores y de calidad.

A modo de conclusiones, y a partir de la descripcion, andlisis y
comparacion en el estudio de los casos de Maba, ProFuturo y Tikichuela,
se buscd dar respuesta al interrogante central planteado en esta
investigacion: scudles son esas tendencias que existen o estdn
emergiendo en la regién, de recursos innovadores que apuntan a
mejorar los aprendizajes, fomentar |la creatividad, desarrollar
competencias, valores y actitudes, que conlleven a una mejor calidad
de vidoa a fravés de enfoques inclusivos, democrdticos vy
contextualizados?

Para ello, se analizaron a profundidad tres casos especificos y
emblemdticos de paises miembros del Convenio Andrés Bello (Pery,
Paraguay). Se buscaba obtener pardmetros y evidencias que puedan
dar cuenta de la experiencia acumulada en la regidn sobre iniciativas
con RED. De este estudio se desprenden algunas tendencias que forman
parte de aquellas que se manifiestan en el escenario global actual, en
medio de desafios propios de la educacion en la era digital.

Estas tendencias en torno alos distintos tipos de recursos educativos
innovadores existentes son presentadas de acuerdo a la manera en que
se interiorizan y se proyectan en la region para los proximos anos:

Gamificacion

Se percibe una tendencia a la gamificacion o uso del juego
electronico en el dmbito de la educacion, como estrategia diddctica
motivacional para propiciar experiencias de aprendizaje positivas. Las
escuelas experimentan y buscan la manera de atraer al docente para su
aprovechamiento, al fiempo que se evidencia, en la regidon, una

__ creciente produccion de aplicativos de juego y videojuegos para
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ensenar y desarrollar distintas competencias. El mundo de la academia
investiga sobre sus ventajas; las politicas educativas publicas las
consideran en sus programas, mientras van en busca de soluciones
tecnoldgicas para democratizar su acceso, ala par que surge en algunos
paises normativa para regular su uso, similar a como ocurre en ofros
contfinentes.

Por su parte, los organismos internacionales apoyan iniciativas con
recursos digitales en los que se innova con videojuego. Sin embargo, esta
tendencia no va acompanada de una educacidn medidtica, con
programas que desarrollen competencias de ciudadania digital en los
estudiantes para que actien como pensadores criticos, conscientes de
su interrelacidn con los dispositivos y su actividad en torno a ello. Queda
asi en las agendas de los paises de la regidn un primer reto.

Aprendizaje movil

En la regidén estd presente una tendencia hacia el aprendizaje
movil. Esto se evidencia, de manera especial, en programas nacionales
de tecnologias en educacion, desde un enfoque de inclusidon digital, lo
que para algunos estudiosos del tema, ubicaria a Latinoamérica en
posicion de marcar tendencia en este campo.

La entrega masiva de dispositivos moviles a las escuelas desde
gobiernos nacionales y subnacionales es una prdctica que se inicia hace
cerca de dos décadas en laregion; si bien se incluian recursos educativos
digitales y procesos de capacitacion docente para su manejo, no fueron
acompanados necesariamente por una propuesta educativa para su
aprovechamiento, niuna evaluacion de impacto. Es, en este sentido, otro
de los desafios que la regidn enfrenta.

Sumando ambas tendencias —gamificacion y aprendizaje movil-
surge una discusion comun en torno a si es conveniente el uso del celular
en el aula. De ser afiimativo, habria que evaluar si se deberia instalar
videojuegos educativos en este dispositivo. Tal cuestionamiento se
manifiesta en momentos en los que los paises de la regidon deciden
acerca de si prohibir o no los celulares personales en las escuelas, como
ocurre, por ejemplo, en paises europeos. En la actualidad son todavia
pocas lasiniciativas que incorporan el celular en las practicas educativas,
y cuando lo hacen es principalmente para facilitar en los estudiantes el
acceso a los contenidos curriculares en formato digital, antes que para
el acercamiento autbnomo al dispositivo.

Aprendizaje hibrido (belnded learning)
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En la region permanece la tendencia hacia el aprendizaje hibrido
(blended learning), el aprendizaje en la nube, asi como el que se apoya
en sistemas de ensenanza con soluciones digitales integrales; todos estos
comparten la caracteristica sobre el uso, total o complementario, de
tecnologias virtuales y en linea. Se observa una tendencia hacia la
creacion de recursos educativos que pueden dar cabida a la
conformaciéon de espacios virtuales completos de aprendizaje.

La utilizaciéon del aprendizaje hibrido para fines de aprender un
tema puntual en forma auténoma es poco comun a nivel regional. Sin
embargo, en entornos de aprendizaje escolar, el aprendizaje en la nube
desde un enfoque de inclusion educativa para quienes por distintas
razones no pueden acudir a la escuela ha dado lugar a que en algunos
paises de la regidon se desarrollen plataformas educativas virtuales como
una alternativa de solucion.

Algunos de estos modelos de educacion escolar virtual
desarrollados en paises de la regidon son referentes a nivel global por los
reconocimientos internacionales recibidos. El enfoque de inclusidon
también se evidencia en estas iniciativas por su propuesta formativa, ya
que se apunta hacia una formacion para el trabajo o para el desarrollo
de capacidades emprendedoras.

Acceso democrdtico a la conectividad

Subyace la falta de acceso democrdtico a la conectividad en la
mayor parte de paises de la region, como el cuello de botella para la
escalabilidad, pese a todos los esfuerzos reflejados en la regidon en todas
estas iniciativas, las cuales se caracterizan por ser sistemas que usan
tecnologias en linea centradas en la educacion formal o de manera
alternativa.

Asimismo, cuando se frata de introducir estrategias diddcticas
como las de la clase invertida, se presenta la imposibilidad —por la falta
de internet en los hogares— de frasladar al estudiante la tarea de
investigar en fuentes en linea los conceptos de la clase para luego acudir
al aula a discutirlos. Ademds, ocurre otro fendmeno, que es la resistencia
a un cambio de estrategia por parte de los docentes, perdiendo asi la
oportunidad de aliarse con técnicas innovadoras que les permitan tener
sesiones de ensenanza mas efectivas. Esto evidencia la necesidad de
contar con programas de capacitacion que lleguen hasta la fase de
apropiacion por parte del docente.

Realidad virtual, realidad aumentada o storytelling
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Ofro tipo de recursos educativos digitales como la realidad virtual,
la realidad aumentada o el Storytelling estdn marcando tendencia a
nivel global por sus ventajas como herramientas educativas para abordar
de mejor manera los aspectos transversales, especialmente de orden
socioemocional, y como armas para la educacioén inclusiva que atiende
discapacidades. Sin embargo, no estdn siendo aun reflejadas como
tendencia, a nivel de la region, a excepcidon de Espana. Aun es poco el
aprovechamiento de este tipo de RED hallado en las experiencias
innovadoras en entornos educativos en paises de Latinoamérica, y con
menor frecuencia se encuentran casos de politicas educativas publicas
gue intfroduzcan recursos como estos en sus propuestas de innovacion.

Esta es una tarea pendiente para los disenadores de las politicas
pUblicas de la educacidn que atienden las discapacidades vy
necesidades especiales. Ademds, estos tfipos de RED no solamente
pueden servir para una educacion inclusiva de calidad, sino que ademds
pueden ser efectivos en programas publicos en contextos donde no se
cuenta con equipo docente especializado.

RED con base en inteligencia artificial, aprendizaje adaptativo y
aprendizaje profundo (deep learning)

Por otra parte, del andlisis sobre las experiencias innovadoras, asi
como del estudio a profundidad de los casos de Tikichuela, Maba y
ProFuturo se puede concluir que la tendencia a producir recursos
educativos digitales de tecnologias de inteligencia artificial (IA),
aprendizaje adaptativo y aprendizaje profundo (deep learning) para ser
utilizados en educacion, estd lejos de ser una realidad en los paises de la
region. La falta de experiencias innovadoras en este sentido,
identificadas durante su proceso de busqueda, lo confirma.

En lo que al uso de plataformas de inteligencia artificial para el
aprendizaje se refiere, el panorama es algo distinto. Se identificd una gran
cantfidad de ejemplos de uso de |A a nivel de la educacion privada,
aungue también en programas de educacion publica y con un uso de
cardacter social.

Se detectaron, ademds, experiencias en las que se utiliza la
inteligencia artificial con el objeto de desarrollar en los estudiantes, por
ejemplo, competencias comunicativas en el idioma inglés, mediante
técnicas de aprendizaje adaptativo y aprendizaje profundo. Se observd
su pertinencia, no solo por la escasez de docentes de la lengua, sino por
la efectividad que, segun los estudios neurocientificos tiene este tfipo de
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tecnologias para la adqguisicidon de lenguaije, en especial en lo que se
refiere a las habilidades comunicativas de comprensidon y expresion oral.

De esta conclusidon se desprende una recomendacidn para los
paises de la regidn: es esencial empezar a desarrollar sistemas de
inteligencia artificial para mejorar los aprendizajes y formar competencias
gue con las técnicas tradicionales son muy dificiles de lograr; vy, a su vez,
permanecer atentos alo que la investigacion arroja en torno al impacto
favorable que presenta el uso de algunas de estas tecnologias.

Se puede por ejemplo buscar idear tecnologias para fomentar las
capacidades comunicativas, no solamente a nivel de lengua extranjera,
sino para estimular la construccion de cddigos linguUisticos y de expresion
oral en la lengua materna. Asi, a través del acercamiento del estudiante
a los contenidos de lengua, de manera autbnoma, a su propio ritmo, con
empatia y mediante mecanismos de aprendizaje adaptativo, se podria
solucionar uno de los problemas latentes en la educacion publica de los
paises de la regidn, que es la carencia de lenguaje para la
comunicacion.

Transicion del libro impreso al libro digital o libro inteligente

Teniendo en consideracion las tendencias abordadas y resenadas
en esta parte del estudio, se anaden a la reflexion final algunos otfros
temas que aportan a la mirada sobre el uso y la produccion de recursos
educativos digitales en los paises de la region.

Es fundamental lo que tiene que ver con la transicion del libro
impreso al lioro digital, como una fendencia que, si bien es poco
frecuente en la region, bien vale la pena implementar. El caso de
Colombia puede servir de ejiemplo a seguir, por haber elaborado una
estrategia nacional para el desarrollo de los contenidos en formato
digital, siguiendo el modelo de Corea de migracion del texto impreso a
un plan de innovaciéon digital. El objetivo es mejorar los aprendizaies,
antes que la simple digitalizacion de los materiales para facilitar su
acceso a ellos.

Una recomendacién adicional en este punto seria la de estar al dia
con la informacion acerca de qué tipo de innovacidon tecnoldgica es la
Ultima que se estd gestando en materia de produccion del ‘“libro
inteligente”, como recurso educativo digital que facilite el interés y la
empatia en el estudiante.

Evidencia de efectividad para el desarrollo de la innovacion
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De los casos identificados se percibe que, a la hora de decidir
producir un recurso educativo digital, resulta muy Util contar con
evidencia internacional sobre el tipo de innovacidn que se pretende
desarrollar, cosa que mds bien se valora poco en la regiéon. Esto solo
significa que no se va a la par de una tendencia que si estd presente a
nivel global.

Cabe destacar en este tema aquellas iniciativas de produccion de
RED, cuyo escalamiento se ha generado con éxito en otros contextos, vy
que han sido posibles por haber sido financiadas par organismos que
apoyan proyectos de desarrollo de recursos de innovacion para
educacién, siempre que estos cuenten con la evidencia de la
efectividad.
Desarrollo de ciudadania digital

La produccidon y el uso de RED para lograr el desarrollo de
habilidades de ciudadania digital es quizds la tendencia que menos se
evidencia a nivel de la regién, aunque ello también se percibe a nivel
global. Esto es el reflejo de la poca relevancia que se la ha brindado a
dicho tépico, al considerarse que la educaciéon digital debe incorporar
mds aspectos de la ciencia de la computacidn que de educacion
medidtica.

Es apenas muy reciente la preocupacion que se le ha dado a este
tema por parte de numerosos paises del mundo, a raiz de que organismos
como UNICEF, OECD, WEF y ofros estan poniendo sobre la mesa la alerta
sobre la urgencia que tiene el desarrollar en los ninos competencias de
ciudadania digital desde que comienzan a interactuar con dispositivos
digitales.

Algo muy distinto ocurre en lo que a la tendencia a incorporar el
pensamiento computacional en la educacion se refiere, pues son varios
los paises de Latinoamérica que ingresan en esta tendencia, al insertar
en sus planes educativos oficiales la programacion y la robdtica, con
miras a fomentar la creatividad en los estudiantes para la solucion de
problemas. Esto se produce a raiz de que paises como Reino Unido,
Estados Unidos, Coreaq, Finlandia, entre otfros vienen aplicando en sus
propuestas educativas la Ciencia de la Computacion, y pese a que,
hasta hoy, no hay evidencia significativa sobre el impacto que esta
ciencia produce en el desarrollo de habilidades cognitivas.
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