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A

Introduccion

La construccidon de ciudadania desde la escuela es
un retfo que enfrentan los sistemas educativos desde
hace ya algunos anos. Ella convoca la participacion de
actores sociales, el planteamiento de problemas con
los diferentes matices de la ciudadania, la exploracién
de diversas estrategias pedagdgicas y sobre todo,
la construccidn de saberes y experiencias diversas
y multiples, sobre la base del reconocimiento de los
intereses auténticos de las comunidades educativas,
de los estudiantes, de los colectivos de educadores, de
los equipos académicos y de los gestores de politicas
publicas.

La mayoria de los paises miembros del CAB en la
region latinoamericana contindan realizando esfuerzos
importantes por consolidar el proceso de construccion
de democracias cada vez mds solidas y por aportar,
desde distintas esferas, a la formacion y construccion
de una ciudadania democrdtica, lo que supone
desarrollar estrategias y politicas que propendan por
una educacion de calidad, como herramienta potente
para trabajar por la igualdad y la equidad en los paises
y de conftribuir al aumento de la cohesion social.

Monica Lopez Castro
Secretaria Ejecutiva
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Propdsito del manual y objetivo del curso

El presente manual tiene como propdsito suministrar a los paises miembros la
informacién necesaria para la implementacién del curso virtual Ciudadania para la
convivenciaylapazenlaescuela, el cualbusca fortalecer propuestas pedagodgicas
orientadas a disminuir las violencias que afectan la escuela y su relacidon con los
entornos familiares y de proteccion.

El curso brinda a los maestros elementos conceptuales y prdcticos para la
implementacion, cualificacion y sistematizacion de proyectos pedagdgicos que
confribuyan ala generacién de espacios escolares que formen para la convivencia,
la resolucion mediada de conflictos y la paz.

Este manual estda dirigido a las administraciones locales y las instituciones escolares
estatales interesadas en ufilizarlo para mejorar la formacion y construccion de
ciudadania que propicie ambientes escolares de convivencia y paz.

La Organizacion del Convenio Andrés Bello a solicitud formal que le sea presentada
podrd ceder expresamente en cada caso y por escrito los Derechos de Uso del
curso, para su implementacién en instituciones gubernamentales, o privadas sin
dnimo de lucro, que beneficien la formacion gratuita de maestros, en cualquiera
de los paises miembros. Tales Derechos no se otorgardn a instituciones privadas o
comerciales con dnimo de lucro.

Antecedentes

La XXV Reunién de Ministros de los paises miembros del Convenio Andrés Bello, CAB,
realizada en enero 2012, reconocié como una linea de trabajo la implementacion
de estrategias para la Construccion de Ciudadania, con el objetivo de fortalecer
“los procesos democrdaticos en la regién y la necesidad de enfrentar las situaciones
de violencia en la sociedad vy, en particular, en la convivencia escolar”.

Atendiendo este mandato, la Organizacion disend el curso Ciudadania para la
convivencia y la paz en la escuela, el cual se estructurd bajo la coordinacion de su
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Secretaria Ejecutiva, teniendo en cuenta valiosos aportes de expertos delegados
de los Ministerios de Educacion de los paises miembros del CAB con ocasion del
diseno del Programa en el marco del cual se inscribe el curso en cuestion. Entre
sus referentes fueron tomados en cuenta los resultados del Sistema Regional de
Evaluacion y Desarrollo de Competencias Ciudadanas (SREDECC), los Planes
de Desarrollo de los Estados Miembros y experiencias pedagdgicas orientadas
a disminuir las violencias que afectan a la escuela y su relacién con los entornos
familiares y de proteccion.

Enlas dos cohortes objeto del curso, participaron maestros de escuelas de Argenting,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Panamd, Paraguay y RepuUblica Dominicana.

La violencia en la escuela

Un estudio, realizado por UNESCO entre 2005 y 2009 a mdas de 90.000 estudiantes
de sexto grado de 16 paises latinoamericanos mostré que 51,1 % de los alumnos
se confiesa victima del bullying de sus companeros de escuela, incluyendo robos,
insultos, amenazas o golpes. La agresion identificada como mds frecuente fue el
robo (39,4 %), seguida de la violencia verbal (26,6 %) y la violencia fisica (16,5 %).

Tales cifras se confirman en los resultados de mediciones como la readlizada en
seis paises de nuestra region, en el marco del ICSS 2009 (International Civic and
Citizenship Education Study 2009), que mostrd, entre ofras cosas, que uno de cada
tres estudiantes reporta haber sido victima de agresion fisica o amenazado por
alguien en su escuela, y la mayoria afirmaron haber sido abusados verbalmente
por sus companeros de clases. Es evidente que el fendmeno de la violencia escolar




es creciente en la region y requiere ser enfrenfado con herramientas pedagogicas
propias y efectivas.

Para abordarlo, la formacion de maestros se constituye en un desafio importante,
como una manera de contribuir con una educacion ciudadana cenfrada en la
inclusion, el respeto por el otro, la autonomia, y la necesidad de aprender a vivir
juntos. Una educacion en la que es preciso conectar el trabajo de la escuela con el
entorno familiar en particular y el conjunto de la comunidad educativa en general.

Este curso es un aporte al esfuerzo de construir ciudadania desde las propuestas
pedagodgicas de los maestros y en la escuela como espacio privilegiado para
enfrentar el fendbmeno y formar personas preparadas para manejar el conflicto.

Caracteristicas basicas del curso

El objetivo del curso es fortalecer las herramientas y estrategias pedagdgicas de
los maestros, orientadas a disminuir las violencias en la escuela y a identificar su
relacion con el entorno familiar.

Es un curso virtual, en linea, desarrollado en la plataforma Moodle, que ofrece
contenidos yrecursos para que los maestros mejorenlos proyectos pedagdgicos que
estén desarrollando o que van a iniciar, mediante lecturas y actividades grupales
con ofros maestros y con las familias, asi como mediante el andlisis y sistematizacion
de sus experiencias.

Esta dirigido a maestros y maestras de educacion preescolar, bdsica y media que
desarrollen proyectos relacionados con la construcciéon de ciudadania desde el
aula.

El curso facilita espacios de apoyo, construccion e intercambio entre los maestros
participantes para propiciar la reflexion sobre sus propuestas pedagdgicas con el
propdsito de fortalecerlas, optimizarlas y sistematizarlas para construir con ellas
un acervo de conocimiento sobre el tema. La sistematizacion de las propuestas
pedagogicas se realiza como actividad transversal a lo largo de cada uno de los
modulos.
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El curso igualmente ofrece herramientas para el trabajo con la familia, con el fin
de hacerlas parte y generar corresponsabilidad en el proceso de formacion de
ciudadanos.

Los maestros participantes cuentan para su formacion con el acompanamiento
de tutores designados, asi como de los encargados del apoyo técnico para la
operacion de la plataforma virtual.

Contenido del curso

El Curso Ciudadania para la Convivencia y la Paz en la Escuela tiene una duracion
prevista de 24 semanas, a lo largo de las cuales se distribuyen seis modulos de
formacion: tres tedrico conceptuales y tres prdcticos.

Cada uno de los mddulos tedricos comprende cinco lecciones cuyo fiempo
de ejecucion varia enfre 1 y 2 semanas. La quinta leccion de cada uno de
ellos jestd disenada para que el maestro retome su experiencia a la luz de las
conceptualizaciones adquiridas y la sistematice.

Modulo 1:

Introduccion a la plataforma
Duracion: 2 semanas

Este mddulo inicial ofrece elementos para que los estudiantes se familiaricen con
las herramientas de la plataforma y con el tipo de actividades que se realizardn.

Est&d compuesto por una sola leccion.

Modulo 2:

Sistematizacion 1. Una via para generar conocimiento a partir del andlisis de
la propia practica

Duracion: 3 semanas

Este mddulo introduce la sistematizacién como una herramienta para aportar al
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fortalecimiento de las propuestas pedagdgicas que sean inscritas por los maestros,
y ala creacioén, construccion y circulaciéon de conocimiento sobre el tema.

Leccion 1: zQué es sistematizarg
Participacion en el foro "Asuntos clave del enfoque de la sistematizaciéon”
para aportar y debatir elementos sobre lo que significa sistematizar.

Leccion 2: Seleccion y caracterizacion de la propuesta pedagdgica a
sistematizar

Se define la propuesta y los aspectos que se fortalecerdn a lo largo de los
modulos tedricos, para darles solidez conceptual y coherencia metodoldgica.

Modulo 3:

Educacion para el entendimiento y la resolucion pacifica de conflictos
Duracion: 5 semanas

Este es el primero de los mddulos conceptuales. Propone una reflexion sobre los
componentes principales del conflicto escolar, su dindmica y las diferentes formas
de abordarlo. Se pretende que los participantes comprendan y practiquen algunas
habilidades comunicativas, promuevan actitudes y valores vinculados a la paz y los
Derechos Humanos e identifiquen el conflicto como una oportunidad de cambio y
crecimiento, fanto individual como social.

Leccion 1: Conflictos: dindmica y componentes.
Tiene por objetivo comprender la naturaleza y dindmica del conflicto, sus
componentes y su proceso.

Leccion 2: Manejo de emociones y conflictos.
Revisard la forma como intervienen los factores emocionales en los conflictos
y su lugar cenftral en las relaciones interpersonales.

Leccion 3: Estilos de comportamiento frente al conflicto.
En esta leccidn se identifican los diferentes estilos de comportamiento frente
a al conflicto.

Leccion 4: Comunicacién y negociacion.
La leccion aborda los dos ejes centrales en la gestion pacifica de conflictos:




la comunicacién y la negociacién, concenfrdndose en la comunicacion
asertiva y en la negociacion colaborativa.

Leccion 5: Relacion y reflexion de los asuntos que se sistematizan desde los
elementos conceptuales del mdédulo.

Los maestros participantes analizan los aportes concretos de |las lecciones del
modulo para incorporarlos en su propuesta.

Modulo 4:

Prevencion de la violencia escolar y juvenil
Duraciéon: 5 semanas

Aborda las formas de expresion de la violencia en las instituciones educativas
y explora cémo el contexto escolar es propicio para promover ambientes de
convivencia pacifica y constructiva que permitan desarrollar el potencial de su
comunidad.

Leccion 1: Las competencias para la convivencia escolar.
Busca que los participantes adquieran competencia docente para abordar
la convivencia escolar y sus formas de conseguirla.

Leccion 2: Confiictos y bullying: andlisis e intervencion.

Ofrece informacién sobre los conflictos escolares y el bullying, asi como pautas
para actuar ante agresiones aisladas o graves y hechos que aun son tolerados
por la cultura escolar.

Leccion 3: Las nuevas tecnologias y los riesgos de cyberbullying: hacia la
ciberconvivencia.

Se reflexiona sobre la importancia de las redes sociales en las relaciones de las
y los adolescentes, asi como sobre el cyberbullying y otros riesgos asociados
al mal uso de las TIC.

Leccion 4: La familia y la institucion educativa ante la prevencion de la
violencia escolar.

Se analiza el contexto familiar como dmbito de proteccién del desarrollo
psicosocial de ninos y jovenes, profundizando en los riesgos en ciertos periodos
del ciclo vital.

Manual para Implementacion del Curso Virtual
“Ciudadania para la convivencia y la paz en la escuela”




Leccion 5: Relacion y reflexion de los asuntos que se sistematizan desde los
elementos conceptuales del mdédulo.

Los alumnos analizan los aportes concretos de las lecciones del mdédulo para
incorporarlos en su propuesta.

Modulo 5:

Etica, Derechos Humanos y ciudadania
Duracion: 5 semanas

Este mdédulo se enfoca en la formacién de ciudadanos y ciudadanas para aprender
a pensar criticamente, comprometerse con el bien individual y el bien comun, y
generar capacidades y competencias para su participacion activa en los destinos
locales, regionales y globales.

Leccion 1: La ética: un saber prdctico para la convivencia escolar y social.
Se acerca a la ética como campo del saber prdactico para la vida y la
convivencia, con ejercicios de reflexion y proyeccion alrededor de su
realizacion en el contexto educativo.

Leccion 2: Conceptos y metodologias de la educacion ético-moral y sus
principales retos en el contexto latinoamericano.

Presenta los objetivos y caracteristicas de la educacion ética y moral,
indicando algunas de las principales metodologias para su desarrollo.

Leccion 3: Alternativas y oportunidades del enfoque de derechos en el
contexto educativo.

Presenta los Derechos Humanos como referentes que permiten ordenar las
politicas y la gestion escolar, regular la convivencia y sus procesos normativos,
y garantizar el ejercicio de la ciudadania en la escuela.

Leccion 4: Conceptos y metodologias de la educacion en derechos humanos.
Aborda la reflexion sobre los objetivos y caracteristicas generales de la
educaciéon en Derechos Humanos e indica algunos principios pedagdgicos
para su realizacion.

Leccion 5: Relacion y reflexion de los asuntos que se sistematizan desde los
elementos conceptuales del mdédulo.
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Los alumnos analizan los aportes concretos de las lecciones del mdédulo para
incorporarlos en su propuesta.

Modulo 6:
Sistematizacion 2. Ajuste, fundamentacion, implementacion, escritura y

publicacion de la propuesta.
Duracion: 8 semanas

A lo largo de este mddulo se realizan los ajustes conceptuales y metodolégicos
a la propuesta pedagodgica de cada maestro, a partir de la reflexion promovida
en el curso. Se escribird la propuesta y de acuerdo con su desarrollo se publicard
en el catdlogo de propuestas bien sea como propuesta de referencia o como
experiencia en proceso de consolidacion

Etapa 1

Esta etapa, que durard una semana, transcurrird en foros privados a los
gue soélo tendrdn acceso los maestros de una misma institucion y el tutor.
Trabajardn colaborativamente en las denominadas “salas de reuniones” con
el asesoramiento de su tutor para resolver la consigna u objetivo propuesto en
la actividad obligatoria que se esté desarrollando.

Etapa 2

Durante esta segunda etapa, que durard tres semanas, se continuard
trabajando en las “salas de reuniones” para profundizar la reflexion iniciada
en la etapa anterior. Se inaugurard, ademds, un foro de discusion llamado
“Conversando sobre las propuestas pedagodgicas”.

Etapa 3
En esta tercera etapa, se llevard a cabo el cierre y evaluacion del curso.







Metodologia

Para el desarrollo del curso se ha planteado una estrategia de formacién virtual,
en linea, en la plataforma Moodle, combinada con trabajo individual y trabajo de
grupos, tanto entre los miembros del equipo de cada institucidn como entre los
integrantes de cada curso.

Estd previsto el acompanamiento por parte de un tutor, que apoya el trabajo
colaborativo y el intercambio con los participantes, los guia en su reflexion vy
profundizaciéon sobre los temas del curso, en la sistematizacion y evaluacion de
sus experiencias y en la produccidon de su documento final. El curso incluye el
componente de trabajo con la familia, para acercarla a la escuela y hacerla
participe del proceso de formacién ciudadana, un aspecto fundamental en
cualquier iniciativa de este tipo.

El curso prevé acceder al proceso de formacidon aportando una propuesta
pedagodgica que serd analizada alaluz de los aportes conceptuales que se reciben
en el curso. Elmaestro o el equipo de maestros realizardn los ajustes y complementos
mads pertinentes y eficaces para fortalecerla, en la perspectiva de la promocién de
una convivencia armonica y constructiva tanto en sus aulas de clase como en la
institucion en general.

La concrecién del producto de frabajo de los maestros en el proceso de formacion
se logrard a través de la sistematizacion de sus propuestas pedagdgicas, proceso
que se redliza de manera transversal a medida que se avanza y enriquece en los
modulos conceptuales y se completa y amplia en el mdédulo final.

Los documentos producidos durante la sistematizacion de las diversas experiencias
conformardn el portafolio de buenas prdcticas, un repositorio de conocimiento
que ayudard hacia el futuro a todos los maestros a mejorar su frabajo en el tfema.

Parafacilitarelavance delos participantes enla plataformaenlinea, la metodologia
plantea una mesa de apoyo técnico conformada por expertos (técnicos) en
computacién con conocimientos de Moodle para ayudar en la solucién de los
problemas prdcticos que se puedan presentar en su manejo.
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Objetivos especificos del curso

Como ya se menciond al inicio de este Manual, el curso apunta a fortalecer las
estrategias y herramientas pedagdgicas y conceptuales de los maestros para
manejarlaviolenciaenlaescuelaysurelacion conelentorno familiar, contribuyendo
alageneracion de espacios escolares que formen parala convivencia, laresolucion
mediada de conflictos y la paz.

En este orden de ideas, los objetivos especificos del curso son:

e Acompanar mediante una estrategia virtual y un equipo técnico
especializado la reflexion, cualificacion, implementacion y sistematizacion
de las propuestas pedagodgicas de las escuelas participantes en el curso.

e Generarintercambio de saberes y practicas para el fortalecimiento de las
experiencias enfre los maestros participantes.

* Producir y divulgar un portafolio de experiencias producto de la
sistematizacion de las propuestas pedagodgicas.

Como se avanza en el curso
Los participantes en el curso se escogerdn entre los maestros y maestras de

instituciones educativas que deseen desarrollar proyectos escolares o mejorar
propuestas pedagdgicas en curso sobre la temdtica.

Se creardn equipos de tres maestros por institucion con el fin de facilitar la reflexion
y el frabajo de grupo, de un lado, y de impactar de manera efectiva el trabajo de
la escuela, de otro. Un solo maestro involucrado en el curso muy seguramente no
logrard cambios significativos.




Los maestros escogidos serdn inscritos en el curso por el tutor o la mesa de apoyo
técnico.Una vezinscritosy abierto el curso, los maestros tendrédn acceso permanente
a la plataforma durante todo su desarrollo.

Los contenidos de los mddulos se habilitardn a medida que los participantes
avancen en las actividades programadas. Estd previsto que se trabaje una leccion
por semana, pero este plazo podrd ser mayor segun el ritmo de aprendizaje del

grupo.

El acceso a cada mddulo se logra a fravés de una pestana especial en la pdgina
principal de la plataforma, identificada con su correspondiente nombre.

A fravés de todo el curso habrd acompanamiento virtual de los tutores en la
formulaciéon, organizaciéon vy sistematizacion de las experiencias pedagdgicas;
en la promocion del tfrabajo colaborativo y en los foros virtuales, de manera que
conftribuyan a crear una red de trabajo en linea.

Estructura basica de los modulos

Todos los médulos tienen bdsicamente la misma estructura (excepto el mdédulo
infroductorio a la plataforma):

Presentacion del médulo: Corto texto introductorio que desarrolla el tema del
modulo y de su objetivo.

Foro de intercambio: Espacio para plantear preguntas, dudas, inquietudes,
para recibir acompanamiento y generar el didlogo necesario para avanzar
en el curso. Es el lugar de encuentro por excelencia de los participantes. Se
realiza en todos los médulos.

Video del moédulo: Pieza corta que expone el objetivo del mddulo y sus
lecciones, el contenido de las mismas y las actividades que se realizardn

como parte de ellos.

Evaluacién del/a tutor/a sobre la participacién en el curso.
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La estructura de las lecciones

A contfinuacién del encabezado de cada modulo, se encuentran las lecciones
semanales, que incluyen los recursos necesarios para su desarrollo, organizados de
la siguiente forma:

Presentacion de la leccion: Mensaje breve en el que se plantean aspectos
relacionados con la temdtica, el objetivo de la leccién y la semana que
comienza en la formaciéon. Ofrece la informacidon que permita continuar
con el hilo del tfrabajo a realizar en el curso.

Leccion: Presenta el texto articulador de la leccién y se informa sobre las
actividades a desarrollar, ademds de senalar otros recursos que pueden
ser ufilizados.

Actividad obligatoria de la leccidn: contiene lainformacién de la actividad
que se debe realizar para avanzar con el curso semana a semana. Puede
ser individual o grupal (en general, en colaboracion con los companeros
docentes de la misma institucion educativa). En todos los casos, en este
espacio se indican las consignas, 1os modos de trabajo, los plazos, los
modos de envio o publicacién. A lo largo del curso las propuestas varian
dependiendo del tipo de actividad; pueden ser, por ejemplo:

a) participar en un foro de debate

b) publicar en el espacio de trabajo un documento solicitado en el
modulo




c) publicar los avances de la sistematizacion de sus proyectos
institucionales

d) participar de producciones colaborativas.
e Archivos con la sesidon: en este espacio se encuentra el material diddctico
de apoyo (en formato PDF).

;Cudndo iniciar cada una de las lecciones?

El inicio de cada una de las lecciones se hace al finalizar la semana, siempre el
dia jueves, de tal forma que los participantes cuenten con el fin de semana para
desarrollar las actividades propuestas en la plataforma.

;Con quién interactua el participante?

e Con su tutor: que lo orienta de manera virtual o presencial para el estudio
de la teoria, y el andlisis y desarrollo de su propuesta pedagdgica.

e Con sus companeros: con quienes hace reflexion, andlisis y trabajo
colaborativo.

e Con las familias de los alumnos: con quienes realiza actividades de su
propuesta pedagdgica, en las que se desarrollan los femas conceptuales.

Requisitos para la aprobacion del curso:

* Redlizar todas las actividades obligatorias: lecturas, foros de discusion,
creacion de documentos y trabajo colaborativo.

e Terminar el proceso de sistematizacidon de su experiencia, cuyo producto
es un documento escrito. Este debe estar construido al finalizar el médulo
6 de Sistematizacion

*  Cumplir las fechas de entrega de cada una de las actividades indicadas
en el cronograma.
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* Los fiempos pautados de enfregas acompanan a los tiempos académicos
y por tanto no deben ser alterados.

* Redlizarelajuste, fundamentacion, implementacion, escrituray publicacion
de la propuesta pedagodgica.

Producto de la sistematizacion de la propuesta pedagdgica

Se espera como producto de la formacion de los maestros participantes la
cuadlificacion de la propuesta pedagdgica con la cual se inscribieron, que se
concreta en un documento escrito, apoyado por evidencias fotogrdficas y videos.
En ese documento se da cuenta de la estructura de la propuesta pedagdgica,
de su metodologia, detalles de su desarrollo y sus resultados, afianzada desde lo
tedrico y lo metodoldgico a partir de los médulos de trabajo cursados.

El portafolio de propuestas pedagdgicas

Aquellas propuestas pedagdgicas que a juicio y concepto de los especialistas
organizadores y coordinadores del curso, son susceptibles de ser tomadas como
referentes por otras escuelas y maestros, en tanto demuestran tener un alto nivel
de madurez, afianzamiento, profundizacion y consolidacion, podrdn ser remitidas
para que formen parte del portafolio de experiencias, disponible en linea en
http://convenioandresbello.org/ciudadania_escuela/portafolio/. La organizacion
del Convenio Andres Bello se reserva el derecho de su inclusibn o no en el
mencionado portafolio.

El portafolio es un repositorio de buenas prdcticas para apoyar al maestro en el
propodsito de prevenir y manejar situaciones de violencia en la escuela y su relacion
con el entorno familiar.

Caracteristicas de la plataforma

El curso ha sido disenado para adelantarse de manera virtual, en linea, en la
plataforma Moodle, ajustada especialmente para esta actividad por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias de la Educaciéon sede Argentina, Pent-Flacso, bajo
convenio de cooperacion con el CAB.
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En la pdagina principal existen dos columnas: Una primera columna auxiliar a la
izquierda y la columna principal, mds amplia a la derecha.

’-—3@2 CONVEN!O]ANDRES| BELLO Usted se ha identificado como Alumno CAB (Salif)

Construimos Ciud QP

CIUDADANIA PARALA PAZY LA
‘CONVIVENCIAEN LA ESCUELA- COHORTE 2

Pagina Principal Mis cursos » Todos los cursos » CCPE2

F @l INTRODUCEION w CONFUCTO | PREVENCION.VIOLENCIA | ETICAVDDHH | SISTEMATIZAGION2
MUROS DE ESCUELAS

TERCERAETAPA

Hola a todos! Estamos en la etapa final de este curso de formacion, jqué tal les ha parecido? ; Tienen alguna sugerencia? Nos
e SISTEMATIZACION hemos planteado este curso como un aprendizaje mutuo pues para son muy i sUS daci ¥

bservaci para seguir do como equipo de trabajo.

Las Salas de Reuniones siguen abiertas para que junto con los tutores ajusten sus p dagégicas y poderias publicar

IMPORTANTE B

=
e e

iSe trata de conocer las propuestas de colegas de varios paises y, en lo posible, tomar de ellas lo que consideremos Gtil para
nuestro contexto!
B completar la ficha

de informacion docente i
S do...;Saludos para todos!

Ingresar al Médulo Sistematizacién Il
ML Participantes

Créditos
¥ Administracién del curso
B calificaciones

[E] completar Ia ficha de informacion docente

=

¥ Ajustes de mi perfil @

IMPERDIBLES Acceder al mensaje de apertura del curso
* Ver tutorial de la plataforma -

i L3
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En la columna auxiliar se ubican mddulos de informacion y apoyo para el desarrollo
del curso, como el de Participantes, Ayuda y soporte técnico, Tutoria para la
sistematizacion y acceso a la Ficha de informacién docente.

SEE CONVENIO| ANDRES| BELLO Usted se ha identiicado como Alumno CAB (Sai)

Chudadonia parc la Integracion

CIUDADANIA PARA LA PAZ Y LA
CONVIVENCIA EN LA ESCUELA - COHORTE 2

Pagina Principal ~ Mis cursos » Todos los cursos ~ CCPE2

TERCERAETAPA

Hola a todos! Estamos en la etapa final do este curso de formacion, jqué tal les ha parecido? ;Tienen alguna sugerencia? Nos
hemos planteado este curso como un aprendizaje muluo pues para nosolros son muy importantes sus recomendaciones y

observaciones para sequir mejorando como equipo de trabajo.

Las Salas de Reuniones siguen abiertas para que junto con los tutores ajusten sus prof pedagdgicas y [ fas publicar
iSe trata de conocer las propuestas de colegas de varios paises y. en lo posible, tomar de ellas lo que consideremos (til para

nuestro contexto!

Seguimos avanzando...iSaludos para todos!

Créditos

* Administracién del curso
B calificaciones

b Ajustes de mi perfil

IE: Criterios de aprobacién del curse,
IMPERDIBLES Acceder al mensaje de aperfura del curso
+ Ver tutorial de la plataforma -
.|

Manual para Implementacion del Curso Virtual i
“Ciudadania para la convivenciay la paz en la escuela”




En la columna principal estdn en primer término las pestanas de accesos a cada
uno de los seis médulos. Debajo hay un espacio para noticias que utiliza el tutor
para comunicarse con los participantes.

ACCESO A LOS MODULOS
]

]

[ Bl INTRODUCCION | SISTEMATIZACION1 | COWFUCTO | PREVENCION.VIDLENGIA | ETICAY DOHH W

i i Y
TERCERAETAPA
Hola a todos! Estamos en la etapa final de este curso de formacion, jqué tal les ha parecido? ; Tienen alguna sugerencia? Nos
hemos planteado este curso como un aprendizaje mutuo pues para sOn muy imp SUS daci ¥

para seguir mej fo como equipo de trabajo.

Las Salas de Reuniones siguen abiertas para que junto con los tutores ajusten sus p d: icas y podertas publicar
iSe trata de conocer las propuestas de colegas de varios paises y, en lo posible, tomar de ellas lo que consideremos Gtil para
nuestro contexto!
Segui do...jSaludos para todos!

. I

NOTICIAS E INFORMACION
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En la parte inferior de la pdagina principal un cuadro muestra la Hoja de ruta para el
desarrollo del curso.

S@Z CONVENIO| ANDRES| BELLO Uskeci we b lentificaclo come Akmino CAB Salk)
Construimaos

Chudadania paro la Integeocidn

Acceder al mensaje de apertura del curso

HOIADERUTA

+ Ver formularios
Ver formularios CONFLICTO PREVENCION VIOLENCLA ETICAY DOHH SISTEMATIZACION 2

* Video Tutonal sistematizacion

Médulo 1; Introduccién a la plataforma

INTRODUCCION (duracién: 2 semanas)

Si tiene inconvenientes técnicos

Médulo 2: Una via para generar conocimiento a partir del anélisis de la propia prictica

dentro aula virtual, contactese con SISTEMATIZACION a4 semanas)
la mesa de da:
soportecab@educant.org
CONELICTD Médulo 3: Educacién para el entendimiento y la resolucién de conflictos
B {duracién: 5 semanas)
Médulo 4: Prevencién de la violencia escolar y juvenil
= Ver tutonal de la plataf

(duracién: 5 semanas)

ETICA Y DDHH M 5 Etica, derachos h Y et
B (duracién: 5 semanas)

ST Tl Médulo 6: Ajuste. fundamentacién, implementacién, escritura y publicacién
2 (duracidn: B semanas)

= Ver forr

* Video Tutonal sistematizaciol

* Foro de wutores
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Al acceder a cada moddulo en la columna principal se presentan los vinculos
de acceso a los materiales infroductorios de cada moédulo y a continuacion los
correspondientes a cada leccidn a medida que se vayan activando.

MATERIALES INICIALES
|

EDUCACIGN PARA EL ENTENDIMIENTD Y LA RESOLUCION DECONRLICTOS

. Presentacién del médulo

‘ Foro de Intercambio: consultas, dudas, inquietudes
- Video del médule Conflicto
. Devolucion del/a tutor/a a la participacion en el curso

DINAMICA Y COMPONENTES

Del 4 al 17 de junio

| Presentacién de la Leccion 1

Leccion 1
Actividad obligatoria

¥~ Foro: C sobre los

= Foro: Presentemos nuestro mural
Talleres para realizar con familias

l. Texto de Actividades con familias para descargar

MANEJO DEEMOCIONES Y CONFLICTOS

Del 18 al 24 de junio

| Presentacién de la Leccién 2
Leccion 2
Actividad obligatoria

Foro: Compartiendo experiencias

il

LECCIONES

Recursos
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Para acceder al curso los participantes reciben un usuario y una clave via correo
electréonico, con unas instrucciones bdsicas para entrar a la plataforma.

El funcionamiento de la plataforma, muy sencillo e intuitivo, se explica en detalle en
el primer mdédulo del curso con un amplio tutorial. Ademds es posible encontrar en
YouTube videos que lo explican en general.

Requisitos para el montaje y operacion del
curso

1. Requisitos técnicos

Servidor:

(i) Servidor tipo LAMP (Linux, Apache, MySQL o PHP)

(i) El servidor o el hosting confratado debe soportar el envio masivo de
correos. Puede contratarse aparte un servidor SMTP como Mailgun, Mailchimp
o Sendinblue.

(ii) Se recomienda utilizar Moodle a partir de la version 2.6

Ingeniero o técnico informdtico que conozca Moodle.
Debe estar capacitado para:

(i) Configurar el servidor con el fin de alojar el Moodle elegido.
(i) Instalar Moodle y configuracion de la plataforma para el montaje del curso.

(i) Instalar el curso (usualmente mediante la importacion en el Moodle de un
archivo que suministrard el CAB una vez se haya formalizado el acuerdo.

(iv) Llevaracabola gestion del campus, la inscripcion de alumnos, la apertura
de sesiones y los ajustes necesarios durante la ejecucion del curso.
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(v) Realizar seguimiento al acceso de los alumnos a la plataforma, solucionar
problemas técnicos (enlaces rotos, spam en los foros, problemas en el acceso
0 en la comunicacion) y apoyar a los tutores.

(vi) Atender la mesa de ayuda para dar asistencia técnica a los usuarios.

1.3 Descarga de la aplicacion

Moodle es una aplicacién open source que puede descargarse y usarse de forma
gratuita bajo licencia GPL. La Ultima version de Moodle puede descargarse en
https://download.moodle.org/

El archivo que contiene el curso serd remitido por el CAB una vez se complete el
acuerdo para su utilizacion y deberd instalarse en la plataforma Moodle.

2. Requisitos pedagogicos
Seleccion de las instituciones educativas
Criterios bdsicos sugeridos para la seleccidon de instituciones educativas:

(i) Instituciones que tengan conexion a internet

(i) Instituciones que cuenten con una propuesta pedagdgica prevista para
ejecutarse o en ejecucion sobre formacion en ciudadania, convivencia y paz
en la escuela.

(iii) Instituciones que tengan maestros con disponibilidad e interés en realizar el
curso y mejorar su formacion en el tfema.

Propuestas pedagégicas
Las propuestas deben incluir:

(i) Objetivos definidos

(i) Poblacién a la cual esta dirigida
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(i) Problemdtica definida
(iv) Ruta metodoldgica propuesta

(v) Resultados esperados

Seleccion de los maestros participantes
Para escoger los maestros que participardn en el proceso de formacion se sugiere:

(i) Escoger maestros lideres en la ejecucion de propuestas pedagdgicas desde
el enfoque de formacién en ciudadania, que expresen su interés y deseo de
participar.

(i) Idealmente cada escuela debe contar con un equipo significativo de
maestros participantes (ojald fres como minimo).

(i) Deben disponer de un minimo de 10 horas semanales para dedicar al
proceso de formacion.

(iv) Preferiblemente no deben estar en otfro proceso de formacion que esté
realizando la escuela.

(v) Aungue la herramienta es amigable, deben tener habilidad y experiencia
en el manejo de herramientas virtuales.

(vi) La participacion de los maestros en el proceso de formacion debe ser
voluntaria.

Seleccion de tutores

La seleccidén de los tutores tomard en cuenta a profesionales en ciencias sociales,
educacién o humanidades que cuenten con:
(i) Experiencia en procesos de formacion virtual de maestros.

(i) Experiencia en procesos de sistematizacion de propuestas pedagdgicas
(proyectos).

(i) Disponibilidad para dedicar un minimo de 20 horas semanales para el
Curso.
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Se sugiere que cada tutor acompane un mdaximo de treinta maestros, en equipos
de tres por cada propuesta pedagdgica. Como resulfado cada tutor acompana
mdaximo diez propuestas pedagdgicas.

El trabajo del tutor

El futor es un facilitador del proceso de formacidon que alienta y orienta el trabajo
de los maestros y resuelve dudas e inquietudes a lo largo del proceso. Tiene la
responsabilidad de ofrecer retroalimentacion al frabajo que los maestros realizan y
servir de guia y promotor de las diversas actividades del curso.

El frabajo del tutor se orienta en general a formar una comunidad de aprendizaje
y crear un clima favorable a lo largo del avance de la formacion. Debe revisar
periddicamente la actividad del maestro y acompanarlo en aspectos como:

e Desarrollo de actividades individuales.
* Desarrollo de actividades en equipo.

* Preparacion de la propuesta pedagdgica sistematizada.

Para hacer seguimiento a cada uno de los aspectos mencionados, el tutor podrd
utilizar los siguientes formatos:

* Formato de seguimiento a la participacion individual: formato 2

e Formato de observaciones al desarrollo de actividades en equipo:
formato 3

* Formato de evaluacion de la propuesta pedagdgica sistematizada:
formato 4

Un archivo con los formatos en Excel [Formatos CCPE.xlsx] podrd descargarse aqui:
http://convenioandresbello.org/varios/Formatos_CCPE.xlIsx
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El tutor debe estar presente siempre de manera virtual y contestar en un fiempo
apropiado (no mds de 48 horas) las inquietudes de sus estudiantes, teniendo en
cuenta que, en numerosas ocasiones, de su respuesta depende la posibilidad de
avanzar en la formacion.

Es él quien debe tomar la iniciativa en cada una de las actividades en aras de
motivar e incentivar el trabajo tanto individual como grupal de los estudiantes.

Debe anticipar acciones que motiven al grupo en un momento determinado y
den mayor profundidad a la interaccion y al aprendizaje que se esté logrando,
con el fin que franscurra sin inconvenientes. Debe hacer seguimiento periddico
de los participantes, monitorear sus ingresos regulares a la plataforma y estimular
a aquellos que observe rezagados. En cualquier caso se espera que el tutor sea
proactivo y no reactivo.

Recomendaciones para el manejo de la tutoria

Proceso de alistamiento

Antes de comenzar el curso, si no estd familiarizado a fondo con la plataforma y los
modulos, deberecorrercadaunoyconocersuscontenidos, estrategias, herramientas
y materiales de manera que pueda desarrollar su labor de acompanamiento de
manera fluida y segura. En especial debe familiarizarse muy bien con la dindmica
de manejo de la plataforma que estd en el médulo 1.

También es necesario que antes de comenzar el curso envie un mensaje de
bienvenida a los participantes inscritos. Este mensaje debe idealmente:

e Unvideo consu presentacién personal, frayectoria profesional y bienvenida
a los docentes, de tal forma que los maestros participantes puedan
conocer a su tutor.

* Fechas de desarrollo general del curso y del primer médulo

A T
s |
> % 4

* Objetivo general del médulo

By s




e Breve descripcion del mddulo

Por otro lado, es preciso que antes de iniciar cada uno de los mddulos y de las
lecciones, también construya un anuncio de bienvenida, el cual debe contener
como minimo:

* Fechas de desarrollo y entregas

* Productos a enfregar

Retroalimentacion y sequimiento
El tutor a lo largo del curso tiene diferentes funciones:

a) Como motivador: debe convertirse en motor motivacional del participante.
Lo anterior significa que debe propiciar el interés de los participantes frente a
la estrategia y hacer un esfuerzo por minimizar el riesgo de deserciéon, ya que
es el canal de comunicacidén mds cercano que tienen los docentes con el
curso virtual.

b) Como moderador: el foro es parte fundamental del trabajo en el curso.
Es el espacio para construir conocimiento de manera colectiva y para que
los participantes puedan intercambiar inquietudes, problemas y soluciones
comunes. Alli su papel en el de moderar este proceso y sobretodo generar
preguntas que apoyen la reflexion.

c) Retroalimentacion: la idea es destacar aspectos positivos y por mejorar
de los trabajos de los participantes, y plantear preguntas generadoras que
beneficien el proceso de aprendizaje y mejoramiento de las propuestas de
los y las docentes. La retroalimentacion del tutor también permite que los
participantes sepan que sus aportes y actividades son importantes para el
curso virtual.

d) Solucién de problemas: se debe tener en cuenta que a los participantes el
curso virtual puede generarles dudas no sélo conceptuales, sino operativas,
por lo que el tutor se convierte en el puente para solucionar este fipo de
inconvenientes. Dichas preguntas se deben solucionar rdpidamente (menos
de 48 horas), para no desmotivar la participacion de los y las docentes.

e) Sensibilizacion: se requiere que el tutor genere discusiones y debates frente
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a las temdticas y sea muy cuidadoso en la forma de abordarlas, de manera
que todos los maestros tengan la misma perspectiva frente al trabajo a
desarrollar.

El trabajo de la mesa técnica

Elingeniero, técnico informdtico o equipo que preste este servicio serd responsable
de garantizar el funcionamiento estable, continuo y transparente de la plataforma
virtual, asi como de atender y prestar apoyo constante a participantes y tutores
para que puedan adelantar sus actividades de manera agil y sin tropiezos.

En la fase de preparacion, la Mesa Técnica deberd adelantar la configuracion
del servidor, la instalacion de Moodle, la configuraciéon de la plataforma para el
montaje del curso y la instalacion del mismo.

Deberd atender la gestion de usuarios: inscripcion conforme a los roles previstos y
configuraciéon de los permisos que sean requeridos.

Una vez sea abierto el curso, el servicio de la mesa técnica se deberd prestar 24
horas al dia, los siete dias de la semana, con el fin de asegurar la asistencia técnica
a los usuarios.

La mesa técnica tendrd a su cargo la gestion del campus, la apertura de sesiones
y los ajustes que sean necesarios durante el curso.

El coordinador general del curso

El curso requiere un responsable que oriente su gestion global, tome decisiones y
supervise el avance y cumplimiento de todos sus componentes. Tendrd perfecta
claridad respecto del sentido del curso, orientard su desarrollo e ird adaptdndolo
en funcidon de cada contexto.
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El coordinador deberd asumir varias tareas:

e Promocioén del curso.

e Selecciéon de escuelas y de participantes.

e Supervisidon de la inscripcidn de participantes.
e Seleccién vy preparacion de los tutores.

* Coordinacién general del avance del curso.
* Seguimiento con tutores. (Reuniones).

* Coordinacién del equipo de la mesa técnica (supervisar que se brinde
soporte a tutores y maestros y se garantice el correcto funcionamiento de
la plataforma).

* Revision periddica de la actividad de los maestros.

e Definicion de un cronograma bdsico con las fechas de inicio, plazos,
enfregas efc.
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Construimos Ciudadania para la Integracion
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